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Racketr klubadministration

Handbog for klubadministratorer

Denne handbog gennemgar hver eneste skeerm i klubadministrationen: hvad den er
til, hvad du kan pa den, og hvordan du ger det trin for trin. Den gar ikke ud fra, at du
har arbejdet med klubsystemer eller bogfaring far. Alle billeder er tageti en
demoklub, sa du kan leese med uden at rare klubbens egne data. Kapitel 14 forklarer,
hvordan pengene beveeger sig, inden du mader gkonomiskeermene, og det kapitel er

veerd at leese, ogsa selvom en anden fgrer regnskabet.

1. Kom godtigang

Klubadministrationen dbnes i browseren. Du behgver ikke installere noget, og du kan bruge
den fra computer, tablet eller telefon. Dette kapitel er rundvisningen i rammen om alt det

andet: log ind, find rundt, og hvad der skal saettes op den farste uge.
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Logind

Log ind med den mailadresse, klubben har oprettet dig med. Administrationen og
medlemsappen deler samme konto, sa spiller du ogsa selv i klubben, er det den samme
adgangskode. Har du aldrig faet en adgangskode, eller har du glemt den, bruger du glemt-
adgangskode pa login-siden og far en mail inden for et minut.

1. Abn admin.racketr.app i browseren.
2. Skriv mail og adgangskode, og tryk Log ind.
3. Bruger klubben to-faktor, taster du bagefter den sekscifrede kode fra din app.

4. St et bogmaerke, nar du er inde, sa du slipper for adressefeltet nseste gang.

EMAIL ADDRESS

PASSWORD

Login til klubadministrationen.

TIP

Har du en rolle i flere klubber, veelger du klub efter login. Klubbens navn star altid
gverst pa skeermen, sa du kan se, hvilken klub du er ved at sendre noget i.
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Sadan er skaermen bygget op

Tre omrader, og de flytter sig aldrig. Menuen til venstre er grupperet efter emne. Midten er
den side, du star pa. @verst til hgjre ligger hjeelp, s@gning, notifikationer, lys eller mark
visning og din egen profil, hvor du ogsa skifter sprog. Alle sider falger samme rytme: en
overskrift med en kort forklaring, sa veerktgjerne, og sa data.

1. Kig gverst til venstre for at se, hvilken klub du er i.

2. Brug menuen til venstre til at skifte omrade.

3. Brug gverste hgjre hjgrne til hjeelp, sagning og din profil.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Led

Klubadministration
Overblik

1 (I ) LIRS Live-gjebliksbillede af i dag plus de seneste 30 dages aktivitet Abn kalender Se bookinger

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

[ Kalender

Lt Rapporter .
Omszetningstendens Live Baner nu Abn >

Seneste 14 dage - DKK 0af —ibrug
KLUBMEDLEMMER
2. Medlemmer ngen baner konfigureret
B Tegnebager
B Abonnementer
Ingen omsztning de seneste 14 dage endnu
S0 Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt

> Bookingtyper

Bookinger pr. time - i dag g Bealinger

B Bookingregler Hvornar medlemmer er pa banen Konfigurér Stripe, NETS, MobilePay for denne klub.

(© Bookingtidsrum — ‘
Administrér betalingsgateways

B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

Refusionspolitik

Ingen bookinger i dal
BANER g g . E REFUND_TO_WALLET - frist 2t

P Danar 0 amedcae Skift politik
(@ Hjzlp & vejledninger

Klubadministrationen med menu, topbjzelke og indhold.

TIP

Sproget skifter du under din profil averst til hgjre. Det aendrer kun det, du selv ser.

Medlemmerne far mails og beskeder pa deres eget sprog uanset hvad.
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Menuen

Menuen fglger klubbens hverdag frem for databasen: OVERSIGT (dashboard, i dag, kalender,
rapporter), KLUBMEDLEMMER, BOOKINGER, BANER, DRIFT, BETALING & PRISER, GKONOMI
0og INDSTILLINGER & LOG. @konomi har sine egne underoverskrifter: FINANSBOGHOLDERI,
UDSKRIFTER, KARTOTEKER og REGNSKAB. Klik pa en overskrift for at folde en gruppe
sammen, du ikke bruger.

1. Klik pa en gruppeoverskrift for at abne eller lukke den.
2. Klik pa et punkt for at abne siden.

3. En haengelas betyder, at modulet ikke er med i klubbens aftale.

<« Tilbage

Klubadministration ¢

Q. Hurtig segning % K
OVERSIGT

98 Dashboard

% | dag

3 Kalender

b Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegneboeger

B Abonnementer
SBo Personale & roller

= Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
& Saesonbooking

B Traenerplanisegning

@ Hijxlp & vejledninger

Menuen grupperet efter emne.

TIP

Et punkt med haengelas er ikke i stykker. Det er et modul, klubben ikke har kabt eller
ikke har slaet til. Sig til, hvis | vil have det dbnet, sa dukker det op uden at aendre noget
andet i jeres data.
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Hurtig segning

Den hurtigste vej rundt i hele administrationen, og den ene genvej der er veerd at leere. Tryk
Cmd+K pa Mac eller Ctrl+K pa Windows, skriv et medlemsnavn, et fakturanummer eller

navnet pa en side, og spring direkte derhen.

1. Tryk Cmd+K eller Ctrl+K et vilkarligt sted i administrationen.
2. Skriv det, du leder efter, for eksempel et efternavn eller 'fakturaer'.

3. Veelg resultatet med piletasterne og tryk Enter.

Q |Search Klavermarken Tennis Kiub...

0 Help for this page

0 show me around this page

A start the welcome tour
Overview

OVERVIEW

S Dashboard

fj Calendar

98 Reports
Members

MEMBERS

2 Members

B wallets

S0 Staff &roles

Operations

OPERATIONS

[3 Bookings

Navigate T4 - Enter to open - ESC to close 35 actions

Hurtig segning dbnet med tastaturgenvejen.

TIP

Sagningen kender ogsa skaermenes navne, sa du behgver aldrig huske, hvilken gruppe
en side ligger i.
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Hjaelp pa siden

Knappen Hjaelp averst til hgjre abner hjaelp til netop den side, du star pa: korte opskrifter pa

de opgaver, man oftest har, og en rundvisning der peger pa de rigtige knapper pa skeermen.

1. Abn den side, du har brug for hjeelp til.

2. Klik Hjeelp averst til

hgijre.

3. Veelg en opskrift, eller start rundvisningen og fa knapperne peget ud.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub
Klubadministration ¢
Overblik
@ Hurtig segning ¢ Live-gjebliksbillede af i dag plus de seneste 30 dages aktivitet.

OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

B Kalender

Lt Rapporter

/A Kraever opmaerksomhed

. . —
| 1ubetalte szesoner | = & aflysninger (7d) | 3 nye medlemmer (7d)
\ J \ |

Banebookinger 14. aug. - 13. sep.
Rullende periode, mélt ud fra bookingkalenderen

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
@ Bookingoversigt

> Bookingtyper

BOOKING-OMSETNING
14. aug se
nkl. moms

DKK 17,680.00

A +1280.0% vs. forrige 7d

- banebookinger,

AS OF 18.22

Bogfaring

BOOKINGER
14. aug. - 13. sep

137

A +75.0% vs. forrige 7d

B

Hjeelp til denne side

@ Hjz=lp Q L_‘-. ‘6 DA Demo Admin -

( [> Vis mig rundt pa denne side ) Abn kalender Se bookinger

SADAN GZR DU

Se dagens bookinger

Se hvem der skylder klubben penge v

Se hvor optaget banerne er

O Start velkomstrundturen igen

Q Hurtig segning

ey

15

Pa tvaers af 14 baner

Bogferte posteringer. Anden periode og anden kilde end bookingtallene ovenfor, s disse totaler skal ikke stemme overens.

B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hjzlp & vejledninger

RESULTAT

A7 September 2026 til date - bogfering, indtagter

minus udgifter

DKK 4,274.00

Overskud - Ar til dato: DKK 19,624.00

Omsaetningstendens
Seneste 14 dage - DKK

Hjeelpepanelet for den aktuelle side.

TIP

al

UDESTAENDE

alle ubetalte fakturaer, uanset dato

DKK 7,800.00

4 forfaldne - ker rykker

Live

BAMEUDNYTTELSE
14. aug. - 13. sep.

2%

Bookede vs. tilgeengelige timer

UAFSTEMTE BETALINGER
abne lige nu

1

Venter | afstemning

Baner nu Abn >

0af 141 brug

Rundvisningen sendrer ingenting og booker ingenting. Den er tryg at kere i en klub i

drift midt pa dagen.
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Sadan taendes banebooking

En helt ny klub starter som et almindelig faellesskab: medlemmer og beskeder, ingen baner.
Aktiveringen ggr den til en bookingklub, og den laves én gang, af klubbens ejer. Den giver jer
et udgangspunkt frem for en tom skeerm: et standardomrade, en standard bookingtype, det
danske momskartotek og almindelige dbningstider. Alt det kan sendres bagefter, og
aktiveringen kan rulles tilbage fra Indstillinger uden at miste data.

1. Log ind som klubbens ejer og abn Klubindstillinger.

2. Start aktiveringen og udfyld klubbens oplysninger: valuta, CVR-nummer til fakturaer og
afbudsfrist.

3. Lees opsummeringen af, hvad der bliver oprettet, og bekreeft.

4. G4 Baner, Abningstider og Priser igennem, fer medlemmerne ma booke.

TIP
Kun ejeren kan det her. Skriver siden, at det er forbeholdt ejeren, er du logget ind som

personale, og sa skal ejeren lige tage dette ene trin.

Den forste uge, i reekkefolge

Seet klubben op i den reckkefalge, systemet er afhaengigt af. Hvert trin bygger pa det forrige,
og bytter man om pa dem, er det den saedvanlige grund til, at noget ser forkert ud senere. Ti
minutter pr. trin er normalt, bortset fra priser og medlemmer.

1. Baner og omrader: de fysiske baner, medlemmerne kan booke.

. Abningstider: rammen om bookingskemaet.

. Banesaesoner: hvornar udendgrsbanerne overhovedet er abne.

. Bookingtyper og tidsvinduer: etiketterne og de navngivne perioder, priserne peger pa.
. Priser: timepriserne pr. bane, periode og medlemskab.

. Bookingregler: hvor meget og hvor langt frem et medlem ma booke.

. Medlemstyper og medlemmer: hvem klubben bestar af.

. Betalingsmetode: kontoen, pengene lander pa.

. @konomi: regnskabsar, kontoplan og kontering.

O O 00 N O o b w N

. Skriv til medlemmerne, og lav sa den farste booking selv som test.

TIP

Lav testbookingen fra medlemsappen, med et rigtigt kort hvis klubben tager
kortbetaling. Det er den eneste made at se hele kaeden virke: tiden forsvinder fra
skemaet, fakturaen udstedes, betalingen lander, og omsaetningen bogfares.
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2. Dashboard og rapporter

Dashboardet er klubbens morgenkaffe: hvad er kommet ind, hvor meget bliver der spillet, og
hvad venter pa en beslutning. Rapporterne er de samme tal, bare for en periode, du selv

veelger.
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Dashboard

Alt, der kraever en beslutning, ligger averst: ubetalte saesoner, kontingenter i restance, nye
medlemmer, betalinger ingen har placeret. Nedenunder kommer omseetning, bookinger,
aktive medlemmer og banebelaegning for de seneste 30 dage samt en lille gkonomistribe fra
bogholderiet. Alle tal kan klikkes og farer hen til den side, hvor du handler pa dem, sa du

sjeeldent har brug for menuen om morgenen.

1. Laes kortene gverst og ryd det, du kan.
2. Klik pa et tal for at dbne listen bag det.

3. Brug gkonomistriben til at se, om noget er uplaceret eller forfaldent.

& Tilbage Klavermarken Tennis Klub @ Hjz=lp Q L_‘-. i DA Demo Admin
Klubadministration <

Overblik
Q Hurtig segning ¢ Live-gjebliksbillede af i dag plus de seneste 30 dages aktivitet Abn kalender SRR
OVERSIGT
98 Dashboard
0 /A Kraever opmaerksomhed
- 1dag ) ) .

| 1ubetalte ssesoner | | 5 aflysninger (7d) | | 3 nye medlemmer (7d) |

3 Kalender ‘ : b g
Lt Rapporter

Banebookinger 14. aug. - 13. sep

Rullende periode, malt ud fra bookingkalenderen
KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer gy BOOKINGER oy AKTIVE MEDLEMMER . BANEUDNYTTELSE

14, aug. - 13. sep ™ aktive lige nu 14, aug. - 13. sep

& Tegnebager

B Abonnementer DKK 1 7'680.00 1 37 1 5 2%

A +75.0% vs. forrige 7d Pa tvaers af 14 baner Bookede vs. tilgaangelige timer
Lo Personale & roller 7 +1280.0% vs. forrige 7d
© Traenere
BOOKINGER AS OF 18.29

[ Bookingoversigt

> Bookingtyper Bogfaring
Bogferte posteringer. Anden periode og anden kilde end bookingtallene ovenfor, sa disse totaler skal ikke stemme overens.
B Bookingregler

ESULTAT ESTAEN AFSTEMTE BETALIN
@ Bookingtidsrum ?_ LTA n UDESTAENDE UAFSTEMTE BETALINGER

026 til dato - bogfering, indtagte = alle ubetalte fakturaer, uanset dato abne lige nu
minus udaifter

5 Saesonbooking
DKK 4,274.00 DKK 7,800.00 1

8 Traenerplanizgning

4 forfaldne - ker rykker Venter | afstemning
Overskud - Ar til dato: DKK 19,624.00
BAMER
P Danar 2 amaed e
(@ Hjzlp & vejledninger .
Omsaetningstendens Live Baner nu Abn
Seneste 14 dage - DKK 0af 141 brug

Dashboard med nagletal og punkter, der kreever handling.

TIP

Bookingtallene og gkonomitallene daekker forskellige perioder og kommer fra hver sit
sted, sa de skal ikke stemme med hinanden. Et tomt kort betyder, at der reelt ikke er
noget at tage sig af.
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Rapporter

Feerdige rapporter: banebeleegning pr. ugedag og time, omsaetning pr. dag, onlinebetalinger,
de flittigste bookere og de medlemmer, der oftest udebliver. Du kan ogsa bygge din egen
rapport over et kontointerval og en periode, gemme den og vende tilbage til den. Alt kan

hentes til regneark.

1. Veelg en rapport i listen til venstre.
2. Seet perioden og eventuelle filtre, og laes resultatet.
3. Klik pa en kolonneoverskrift for at sortere, eller hent som CSV til regneark.

4. Vil du bygge din egen: veelg kontointervallet, navngiv den og gem.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Rapporter

@ Hurtig segning LIS Udnyttelsesheatmap pr. ugedag x time - daglig omsaetning - medlemmer med flest udeblivelser. Vindue: seneste 30 dage

(udeblivelser: seneste 90). &, Eksportér omszetning (CSV)

OVERSIGT

98 Dashboard

Udnyttelse Omsaetning Udeblivelser Varesalgsliste Betalingsliste Online-betalinger StraksBook-regnskab Korttraek (automatiske fornyelser)
- 1dag

Klippekortsliste Medlemsudvikling Inaktive medlemmer Faste banereservationer Mest aktive medlemmer (bookinger) + Ny rapport
B Kalender
.l Rapporter Denne maned  Sidstemaned  Dette kvartal  1ar  Sidste ar 01/01/2026 8 - 13/09/2026 [m]

KLUBMEDLEMMER
Banebelazgning 0.4% af abningstiden (14 baner)
136 bookede timer ud af 36.660 mulige.

2. Medlemmer

& Tegnebager
Alle baner 14 Indenders Hal 3 Udendars Baner 11

B Abonnementer

o Dag/time 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
fo Personale & roller
Mon a 0 1 1 a a a 1 1 1 1 1 1 1 1
= Tranere
Tue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Wed a 0 i} i} a a a i} i} 1 1 1 1 1 i}
BOOKINGER
Thu a o a a a a a a a 1 1 1 1 1 a
B Bookingoversigt
Fri a o a a a a a a a 1 1 1 1 1 a
Bookingtyper
0 9typ Sat o 1 1 1 1 1 a 1 1 a a a
B Bookingregler sun L T R T - H N R TR - B
© Bookingtidsrum Belaegning 0% 20% 40% 60% 80% @B 100% - = lukket

B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Rapportsiden med rapportliste og parametre.

TIP
Belaegningen males mod de timer, banerne faktisk er abne. Er udendarsbanerne lukket
om vinteren, sa skriv det under Banesaesoner, ellers ser klubben halvtom ud i januar.
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3. Baner, omrader og lys

Banerne er fundamentet under alt andet. Priser, regler, kalender og belsegning bygger pa
den liste, du szetter op her, sa det er veerd at fa rigtigt, inden medlemmerne kommer.
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Baner og omrader

En bane er én fysisk spilleflade, medlemmerne kan booke. Et omrade er en gruppe baner, for

eksempel hallen, udendgrsbanerne eller padel, og omrader bruges i kalenderens filtre, i

priser og i regler. Hver bane harer til én sport, og kun de sportsgrene, klubben har slaet til i

Indstillinger, kan veelges.

1. Klik Tilfgj bane og giv den det navn, medlemmerne kender, for eksempel 'Bane 1' eller
'Inde 3.

2. Veelg omrade, sport og underlag.
3. Gem. Banen er med i kalenderen med det samme.

4. Opret omraderne ferst, hvis klubben har flere slags baner.

« Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @ Hjz=lp Q Q.

Klubadministration ¢
Baner & omrader

@ Hurtig segning L1 313 Administrér de fysiske baner, medlemmer kan booke. Omrader grupperer baner (inde / ude / padel).
OVERSIGT

98 Dashboard

Baner
% |dag Navn Omrade Sportsgren Underlag Type Status
B Kalender
Bane 1 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
L. Rapporter
Bane 2 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
KLUBMEDLEMMER
2 Medlemmer B 4 : N c i
ane 3 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
& Tegnebager
Bane 4 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
B Abonnementer
o
5 FEETEDEAGEL Bane 5 Udenders Baner Tennis LAY Udenders Aktiv
© Tranere
Bane 6 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
BOOKINGER
) Bookingoversigt Bane 7 Udenders Baner Tennis CLAY Udenders Aktiv
> Bookingtyper
Bane 8 Udenders Baner Tennis CLAY Udendsars Aktiv
B Bookingregler
O Bookingtidsrum Bane g Udenders Baner Tennis CLAY Udenders Aktiv
B Saesonbooking
. Bane 10 Udenders Baner Tennis CLAY Udendars Aktiv
8 Traenerplanlzegning
BANER Bane 11 Udenders Baner Tennis CLAY Udenders Aktiv
P Danar 0. ameidar
® Himlp & vejledninger Hal 1 Indenders Hal Tennis HARD Indendars Aktiv

Baner og omrader.

TIP

Slet ikke en bane for at tage den ud af drift i en periode. Sletning skjuler banen for
booking og efterlader fremtidige bookinger strandet. Til reparation eller regnvejr bruger
du en lukning i kalenderen. Til en hel saeson bruger du Banesassoner.

racketr.app

&

DA

Demo Admin

+ Tilfaj bane

Handlinger

& Fiern

W Fjern

W Fjern

& Fiern

W Fjern

W Fjern

& Fiern

1 Fiern

W Fjern

& Fiern

& Fiern

W Fjern
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Banesaesoner

En banesaeson siger, hvornar en bane overhovedet er til radighed, malt i maneder frem for
timer. Udendgrsbaner, der lukker om vinteren, hgrer til her. En saeson kan gentages hvert ar,

og sa teeller kun maned og dag, sa et vindue hen over nytar ogsa virker.

1. Klik Tilfgj seeson og navngiv den, for eksempel 'Udendars sommer'.
2. Veelg, om den geelder hele klubben, et omrade eller enkelte baner.
3. Saet fra- og til-dato, og saet flueben i gentages arligt, hvis det er det samme hvert ar.

4. Lees forhandsvisningen af, hvad der aendrer sig, og gem.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Baneszesoner
1 (I ) LIRS Hvornar hver bane overhovedet er til radighed. Udendarsbaner der lukker om vinteren skal sti her - ellers males belaegningen op imod baner ingen kan o
+ Tilfgj sason
booke
OVERSIGT
98 Dashboard
NAVN GALDER PERIODE GENTAGES
- | dag
£ Kalender Indendars szson 2026 Indenders Hal 01-01 — 12-31 Hvert &r Rediger
L. Rapporter
Udendars saeson 2026 Tennis 04-01—10-31 Hvert ar Redigér o)
KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer Udenders sason 2026 Udenders Baner 04-01—10-31 Hvert &r Redigér [

B Tegnebager
B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

@ Hijzlp & vejledninger

Banesaesoner.

TIP

Det er ogsa det, der gar beleegningstallet eerligt. Uden banesaesoner males
belaegningen mod baner, ingen kunne booke, og klubben ser ringere ud, end den er.
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Belysning

Har klubben lysmodulet, falger lyset bookingkalenderen: taendt fem minutter far en booking,

slukket fem minutter efter. Siden viser enheden ude i klubben, de lysgrupper den teender, og

hvilke baner der hgrer til hvilken gruppe. Du kan ogsa teende og slukke en gruppe i handen,
for eksempel til et klubarrangement.

1. Se enheden gverst: grgn betyder, at den svarede, med tidspunktet for sidste kontakt.

2. Opret en lysgruppe pr. samling af lamper, og et sikkert sluk-tidspunkt for klubben.

3. Knyt hver bane til sin lysgruppe og veelg, om den skal falge dagslyset.

4. Brug listen over naeste teendinger til at se, hvad der sker de naeste 24 timer.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @ Haep Q o°

Klubadministration ¢

Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard &

% | dag Lysstyring (POE) er ikke med i jeres pakke

B Kalender Banelys falger bookingkalenderen via POE-controllere. Kommer snart.
|t Rapporter + Lys kun ved betalte bookinger

~ Automatisk sluk efter sidste booking
KLUBMEDLEMMER s Tldsp\ancr pr. bane
2. Medlemmer

& Tegnebager =¥ Anmod om opgradering

Jeres data er urerte — nar modulet slas til, bliver alt synligt igen. Moduler styres af
platformsteamet.

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Belysning med enhed, lysgrupper og baner.

TIP

Planen ligger pa enheden ude i klubben, ikke kun pa vores server, sa aftenens lys virker
0gsa, hvis internettet gar ned. Afbryderen i eltavlen er altid gverste myndighed.

racketr.app

&
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Demo Admin
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4. Abningstider

Abningstiderne tegner rammen om bookingskemaet. Alt andet laegger sig oven pa dem.

Abningstider

Klubbens normale uge: hvornar den ferste tid starter, og hvornar den sidste slutter, pr.
ugedag. Medlemmerne kan kun booke inden for abningstiderne, og kalenderen tegner kun
raekker inden for dem. En dag markeret som lukket har slet ingen tider.

1. Saet abne- og lukketid for hver ugedag.

2. Seet flueben i lukket pa de dage, klubben ikke abner.

3. Gem. Andringer gaelder nye bookinger, aldrig dem der allerede er lavet.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration <

2 - 03
Abningstider

Q Hurtig segning ¢ Standard ugentlige bningstider for hele klubben. Lukninger og banespecifikke regler lzegges ovenpa (R
OVERSIGT
93 Dashboard DAG ABEN ABNER LUKKER
% | da
= 1cag Sandag 08.00 I} 20.00 ®
[ Kalender
L Rapporter Mandag 07.00 ® 22.00 @
KLUBMEDLEMMER

Tirsdag 07.00 ® 22.00 ®
2, Medlemmer
B Tegnebager

& Onsdag 07.00 ® 22.00 ®

B Abonnementer
o Personale & roller Torsdag 07.00 © 22.00 ®
< Traenere

Fredag 07.00 ® 22.00 @
BOOKINGER
[ Bookingoversigt

Lerdag 08.00 ® 20.00 ®

> Bookingtyper

B Bookingregler
Afventende zendringer
(© Bookingtidsrum

B Seesonbooking No changes detected.

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger
Abningstider pr. ugedag.

TIP

Abningstider er klubbens normale uge, ikke undtagelserne. En enkelt lukkedag til
staevne eller vedligehold harer hjemme i kalenderen som en lukning, og en hel saeson
hgrer hjemme i Banesaesoner.
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5. Tidsvinduer

Et tidsvindue er en navngiven periode, for eksempel prime time eller lavsaeson. Du opretter
det én gang og henviser til det fra priser og regler i stedet for at gentage klokkesleet ti

steder.
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Tidsvinduer

Et vindue er et navn plus en liste af dag- og fra-til-tider, for eksempel Prime time = man-fre
16:00-21:00. Prisregler og bookingregler peger pa vinduet, sa nar klubben sendrer, hvad der

teeller som prime time, retter du det her ét sted, og alle priser falger med.

1. Klik Nyt vindue og navngiv det i almindelige ord: Prime time, Lavsaeson, Weekend.

2. Tilfej de dage og tidsrum, vinduet bestar af.

3. Gem. Vinduet kan nu vaelges i prisregler og bookingregler.

« Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig segning x K

OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

[ Kalender

L Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Tidsvinduer.

TIP

Kolonnen bruges af forteeller, hvor mange priser og regler der afhanger af et vindue. Et

Led

Kigvermarken Tennis Klub

Tidsvinduer

Genanvendelige tidsgrupper — Prime time, Lavlast, Weekend osv. Prisregler og bookingregler henviser til disse i stedet for at gentage tidsintervaller pr.

bane

Navn ~ Tidsrum

Man 07:00-16:00 - Man 21:00-22:00 - Tir 07:00-16:00 - Tir 21:00-22:00 - Ons 07:00-16:00 - Ons 21:00-22:00 -
Tor 07:00-16:00 - Tor 21:00-22:00 - Fre 07:00-16:00 - Fre 21:00-22:00

[ ] Normal

Prime

[ ] Man 16:00-21:00 - Tir 16:00-21:00 - Ons 16:00-21:00 - Tor 16:00-21:00 - Fre 16:00-21:00

Time

[ ] Weekend Ler 08:00-20:00 - Sen 08:00-20:00

@H=p Q 0°

Bruges af

vindue i brug slettes aldrig helt: det markeres inaktivt, s& gamle priser stadig giver

mening.

racketr.app

&

DA

Demo Admin -~

+ Nyt vindue
Status
Aktiv
Aktiv
Aktiv
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6. Priser

Priser svarer pa ét spgrgsmal: hvad koster denne time pa denne bane for denne person. Du
saetter det op som regler, og ved booking vinder den mest specifikke regel.

racketr.app 18/111
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Prisdesigneren

Den visuelle made at saette priser pa: et skema med tidsvinduer ned ad siden og
medlemstyper hen ad toppen. Skriv timeprisen i en celle, sa skrives reglen bag den for dig.
Basis er det, alle uden en fastsat medlemstype betaler, og en medlemskolonne slar Basis for
netop den types medlemmer. En tom celle betyder, at prisen falder videre til den naeste
regel, der passer, eller til banens grundpris.

1. Vaelg omfanget gverst: hele klubben, ét omrade eller én bane.
2. Skriv timeprisen i de celler, du vil seette.

3. Tryk Forhandsvis for at se ugen, som medlemmerne vil se den.

4. Anvend, nar det ser rigtigt ud, eller kassér og start forfra.

€ Tilbage Klavermarken Tennis Klub @Hzp Q 0% @

Klubadministration ¢
Priser

Hver skabelon er et navngivet szt prisregler. En regel afbilder (bane x tidsvindue x mediemstype x deltagermix) = timepris. Den mest specifikke
regel vinder pa bookingtidspunktet

Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT
98 Dashboard
88
Regler  Timepriser  Skabeloner (1)
- | dag

B Kalender

DA

Demo Admin

Opseetningsguide

Ugen pd et blik ® Normal @ Prime Time @ Weakend @ Standard

L. Rapporter
Klgvermarken 2026 - aktiv ~ Hele kiubben v

KLUBMEDLEMMER
AN TIR ONS TOR FRE L@R
2, Medlemmer 07
B Tegnebager 03
B Abonnementer J

Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper

Bookingregler
e areg Timepriser (DKK)

@ Bookingtidsrum Basis gaelder alle uden en fastsat mediemstype. En medlemstypekolonne overtrumier basis for netop den type. Et tomt felt falder tilbage pa naeste regel eller banens pris.
8 Saesonbooking HVORNAR BASIS (ALLE) MEDLEMSKAB

Q Traenerplanlaagning ® Normal 80.00 % 0.00 X
BANER

: ® Prime Time 120.00 x 0.00 x

P Danar 0. amsrdene

@ Hielp & vejledningar ® Weekend 100.00 x 0.00

Prisdesigneren med timepriser pr. vindue og medlemstype.

TIP

Star der blandet i en celle, har banerne i det omfang forskellige priser lige nu. Skriv et
tal for at ggre dem ens, eller snaevre omfanget ind til én bane og saet dem hver for sig.

racketr.app
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Prisregler

En prisregel kobler bane, tidsvindue, medlemstype og spillersammenseetning til en timepris.
Lad et felt st tomt for at betyde 'alle'. Passer flere regler pa den samme booking, vinder den
mest specifikke: en regel bundet til en bane slar en for hele omradet, en regel pa et
tidsvindue slar en, der gaelder hele deggnet, og en regel pa en medlemstype slar en generel.
Matchpointene vises, sa du kan se, hvorfor en pris blev valgt.

1. Abn fanen Regler og klik Ny regel.

2. Veelg bane, vindue, medlemstype og sammensaetning. Tomt betyder alle.

3. Skriv timeprisen og gem.

4. Kontrollér resultatet med en testbooking i kalenderen.

€ Tilbage Klavermarken Tennis Klub @Hzp Q 0% @

Klubadministration ¢
Priser

Hver skabelon er et navngivet szt prisregler. En regel afbilder (bane x tidsvindue x medlemstype x deltagermix) = timepris. Den mest specifikke
regel vinder pa bookingtidspunktet

Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard
Regler  Timepriser  Skabeloner |

- | dag
(5] Celt=cits Klavermarken 2026 - akliv v
L. Rapporter
Alle omrader v Alle baner v Alle medlemstyper

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Prisregler med deres matchpoint.

TIP

Hav altid én regel, hvor alt star tomt. Det er klubbens opsamlingspris, og det er den,
der redder jer, nar et medlem booker noget, ingen anden regel daekker.

racketr.app

DA Demo Admin -~

Opseetningsguide

+ Ny regel
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Prisskabeloner

En skabelon er en navngiven samling prisregler, for eksempel '2026 standard' eller 'Sommer

2026'. Kun én skabelon er aktiv ad gangen, og bookinger bruger den aktive. Skabeloner gar,

at du kan forberede naeste seaesons priser uden at rgre dagens.

1. Abn fanen Skabeloner og klik Ny skabelon.

2. Navngiv den efter den periode, den daekker.

3. Tilfaj reglerne inde i skabelonen.

4. Szt den som aktiv skabelon, nar perioden starter.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢
Priser

@Hzp Q 0% @

Q Hurtig segning ¢ Hver skabelon er et navngivet st prisregler. En regel afbilder (bane x tidsvindue x medlemstype x deltagermix) - timepris. Den mest specifikke

regel vinder p& bookingtidspunktet

OVERSIGT

98 Dashboard

Regler Timepriser Skabeloner (1)

- | dag
[ Kalender
L.t Rapporter
Navn ~
KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer i Klavermarken 2026

B Tegnebager
B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

@ Hijzlp & vejledninger

Prisskabeloner.

TIP

Sletter du en skabelon, slettes dens regler med, og bookinger falder tilbage pa den
aktive skabelon. Tag en kopi farst, hvis du kan fa brug for den igen.

racketr.app

Regler

24

DA

Demo Admin

Opsaetningsguide

+

Status

Aktiv

Ny skabelon
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Guidet prisopsaetning

En guide i tre trin til en klub, der starter fra bunden: den foreslar de sesedvanlige tidsvinduer,
lader dig udfylde timepriserne pr. vindue og medlemstype, og slutter af med to fornuftige
bookingregler. Ti minutter, og klubben kan tage sin fgrste booking.

1. Trin 1: ret eller fraveelg de foresldede tidsvinduer.

2. Trin 2: udfyld timeprisen pr. vindue og medlemstype. Tomme celler bruger klubbens
standardpris.

3. Trin 3: godkend de to grundregler, og afslut.

& Tilbage Klovermarken Tennis Klub @ Hielp Q 0°

Led

Klubadministration
Prisopsaetning

Q Hurtig segning ¢ Guidet opsaetning: tidsvinduer, priser og grundlaeggende bookingregler.

OVERSIGT
98 Dashboard N
1. Tidsvinduer
B | dag Navngivne ugentlige perioder (fx Prime Time), som priser og regler henviser til. Justér tiderne, eller fravaelg det, du ikke skal bruge.
3 Kalender Allerede oprettet: Normal, Prime Time, Weekend. Eksisterende vinduer springes over.

Lt Rapporter

@ Prime Time man-fre 16:00 - 21:00 Findes allerede
KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer
v @ Off-peak man-fre 07:00 - 16:00
& Tegnebager
B Abonnementer
Weekend lar-sen 08:00 - 20:00 Findes allerede

S0 Personale & roller

< Traenere Annuller

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(® Hijlp & vejledninger

Den guidede prisopsaetning.

TIP

Alt, guiden opretter, er almindelige vinduer, priser og regler. Du kan andre det hele
bagefter, og intet er |ast.

racketr.app

&

DA Demo Admin -~

Opret og fortsaet
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7. Bookingtyper og bookingregler

Typer er etiketten pa en booking. Regler er graenserne for, hvem der ma booke hvad, hvornar

og hvor meget.
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Bookingtyper

En bookingtype er bookingens kategori: single, double, traening, turnering eller lukning. Den
giver bookingen farve i kalenderen, afggr om der betales for den, og det er den,
bookingregler og saesonbookinger peger pa. Kalenderen kan ikke oprette en booking uden
mindst én type.

1. Klik Tilfgj type og navngiv den.

2. Veelg farve og hvad den bruges til: banebooking, saeson, hold, turnering eller lukning.

3. Veaelg, om bookinger af denne type koster penge.

4. Gem.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Bookingtyper
Q Hurtig sagning LIS Bookingkategorier (Single, Double, Traening, Turnering, Lukning) med farve og regler for betaling og lys. + Tilfej bookingtype
OVERSIGT
EB Dashboard Navn ~ Bruges til Betaling Lys Finanskonto Status
- 1dag . -
@  AdultLesson Banebooking v v — Aktiv
B Kalender
L Rapporter L] Closure BOTH - - - Aktiv
KLUBMEDLEMMER
Doubles Banebooking v v - Aktiv
2, Medlemmer
& Tegnebager [ ] Fixed Court Banebooking v v — Aktiv
B Abonnementer
E i - Akti
2 Personale & roller ®  Group Class Banebooking v v iv
< Traenere
Junior Lesson Banebooking v v - Aktiv
BOOKINGER
[ Bookingoversigt ®  Maintenance Banebooking - - — Aktiv
> Bookingtyper
Padel Banebooking v v - Aktiv
B Bookingregler
© Bookingtidsrum [ ] Private Lesson Banebooking v v — Aktiv
B Saesonbooking
Singles Banebooking v v - Aktiv

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Bookingtyper med farver.

TIP

En type, der allerede er brugt pa bookinger, slettes aldrig helt: den markeres inaktiv, sa
historikken beholder sine etiketter.
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Bookingregler

Regler begraenser banebookinger: hvor mange et medlem ma have ad gangen, hvor langt
frem de ma booke, hvor teet pa start, hvor lang en booking ma vaere, og hvilke baner de ma
bruge. En kvote kan spzerre helt, eller tillade ekstra bookinger mod gebyr, hvilket er sddan de
fleste klubber kgrer det. Reglerne geelder den, der booker, og en regel uden omrade eller
bane geelder overalt.

1. Klik Ny regel og veelg typen af begraensning.
2. Udfyld tallene: antal, frit antal, ekstra gebyr, timer eller dage.
3. Snaevr den ind til et omrade, en bane eller en medlemstype, hvis den ikke skal gaelde alle.

4. Tryk Forhandsvis effekt for at se, hvor mange nuvaerende bookinger reglen ville have
speerret.

5. Gem, nar forhandsvisningen ser rigtig ud.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Bookingregler

Q Hurtig segning x K S v A e e e, (e e e 0 Almindelige regler + Opret regel
OVERSIGT
g
Eajbshooard Eksisterende regler
% | dag NAVN TYPE OMFANG STATUS HANDLINGER
£ Kalender 1 gratis aktiv reservation « v book ul
vote (maks. bookinger pr. e

Medlemmer har 1a ndnu ikke spillet vation gratis ad ga n ekstra s.. o ookinger p Aktiv Z B W
it Rapporter ) periode) mediemmer

{*max":@," ctive" ta":1,"c s
KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

(@ Hjzlp & vejledninger

Bookingregler med forhandsvisning af effekten.

TIP

Brug skabelonknappen. Den udfylder formularen med de regler, klubber oftest har brug
for, for eksempel tre aktive bookinger ad gangen eller ingen booking mere end syv
dage frem.
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8. Kalender og skranke

Kalenderen er der, hvor klubbens dag foregar: hvem er pa hvilken bane, hvem mangler, og
hvor er der plads. Det er den skaerm, skranken lever i.
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Dagsvisningen

Baner er kolonner, og tidsrum er raekker. Klik pa en tom tid for at booke den, klik pa en

booking for at se detaljerne, traek den for at flytte den, traek i underkanten for at ggre den

leengere eller kortere. Farverne kommer fra bookingtypen, og signaturforklaringen under

skemaet forteeller, hvad hver farve betyder.

1. Klik pa den tomme tid pa den bane og det tidspunkt, du vil have.
2. Veelg medlemmet, eller skriv et navn for en geest.
3. Veelg bookingtypen og kontrollér den pris, systemet har regnet ud.

4. Bekreeft. Medlemmet far en bekraeftelse med det samme.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢

BANER | Alle baner v Alle omrader

Q Hurtig saaning X K

Stribe: | Bekraeftet | Afventer betaling | Gennemfert | Udeblevet Tidsvinduer: ® Normal @ Prime Time @ Weekend

OVERSIGT
Rul til siden for at se alle banei

98 Dashboard
S@N. 13. SEP.

- Ida
% |dag TIo Bane 1 Bane 2 Bane 3 Bane & Bane 5 Bane & Bane 7

B Kalender 0700

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER
2. Medlemmer
B Tegnebager
B Abonnementer 1:00
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler 600
(© Bookingtidsrum

B Saesonbooking

18:00
8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Kalenderens dagsvisning.

TIP

Bane 8 Bane 2

@Ha=p Q 0°

Bane 10 Bane 11

Det er helt i orden at booke for en uden Racketr-konto: skriv navnet som gaest. De

afregnes til gaestepris, hvilket normalt er det, klubben vil.

racketr.app

&

DA

Hal1

Demo Admin

Viser 14 af 14

Hal 2
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Ugevisningen

Det samme skema over syv dage, til planlaegning frem for til skranken. Brug den til at fa gje
pa de tomme timer, til at se hvordan en saesonbooking falder hen over ugen, og til at flytte en

raekke bookinger efter en sendring.

1. Skift til ugevisning averst.
2. Brug filtrene til at vise ét omrade eller én sport ad gangen.

3. Klik pa en booking for at 4bne den, praecis som i dagsvisningen.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration <

BANER | Alle baner v Alle omrader Viser 14 af 14
Q Hurtig segning x K
Stribe: | Bekraeftet | Afventer betaling | Gennemfert | Udeblevet Bookingtype: Fixed Court Tidsvinduer: ® Narmal @ Prima Time ® Weekend

OVERSIGT
Rul til siden for at se hele ugen »

98 Dashboard
SON. 13. SEP.

% ldag = - " - .
D Bane 1 Bane 2 Bane 3 Bane & Bane 5 Bane 6 Bane 7 Bane 8 Bane 9 Bane 10 Bane T Hal1 Hal 2
3 Kalender 07:00

L Rapporter

KLUBMEDLEMMER
2 Medlemmer
3 Tegnebager
B Abonnementer 1:00
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler 6:00
(© Bookingtidsrum

B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

(@ Hjzlp & vejledninger

Kalenderens ugevisning.

TIP

Var bookingen allerede betalt, og flytter du den til en dyrere tid, fortaeller systemet dig
forskellen. Den opkreeves eller refunderes i skranken: en flytning treekker ikke kortet

igen.
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Sadan lukker du en bane

En lukning spaerrer en bane i et tidsrum, sa ingen kan booke den, og den vises som et stribet
felt i kalenderen. Brug den til vedligehold, et lukket arrangement, en turnering eller regn.

Ingen bliver opkreevet noget, og medlemmerne ser feltet med den tekst, du giver det.

1. Klik pa den tid, lukningen starter, og veelg lukning i stedet for booking.
2. Tryk pa de gvrige baner, den daekker, for eksempel alle udendgrsbaner nar det regner.
3. Giv den en tekst, medlemmerne forstar, for eksempel 'Vedligehold'.

4. Gem. Eksisterende bookinger i perioden fjernes ikke af sig selv: aflys dem selv, hvis
banen reelt ikke kan bruges.

TIP

Lukning er til timer og dage. Til en hel vinter bruger du Banesassoner, ellers bliver
klubbens belaegningstal darligere maned for maned.

racketr.app
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| dag

Skrankens skeerm. Hvem spiller nu, hvem er kommet, hvad har dagen tjent, og hvilke
halvfeerdige betalinger der stadig blokerer en tid. Alt pa siden handler om de naeste par

timer.

1. Kryds folk af, efterhanden som de kommer.
2. Hold gje med reservationslisten: en uafsluttet betaling blokerer tiden, til den udlgber.
3. Brug Ny booking til en, der kommer ind fra gaden.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration <

Idag
. A " P n n

@ Hurtig segning x K sandag 13. september (%) & Print dagsoversigt Abn kalender + Ny booking / walk-in
OVERSIGT

e . . . .

8o Dashboard Naeste check-ins 0 Ubetalte reservationer 0 Dagen i overblik

5 I dag Ingen kommende check-ins de naeste 90 minutter. Ufzerdige betalinger blokerer tiden og frigives

. automatisk efte n 0 0 0

[ Kalender Ingen ubetalte res tioner lige nu BEKR/EFTET CHECKET IND DRK 1 D

L Rapporter
(© Baner 7:00-23:00

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

Bane 1 ‘
B Tegnebager “
B Abonnementer Bane 2 ‘
S0 Personale & roller Bane 3 ‘
© Traenere Bene ‘

ane 4

BOOKINGER Bane § ‘
@ Bookingoversigt Bane ‘
> Bookingtyper

Bane 7 ‘
B Bookingregler

Bane 8 ‘
(© Bookingtidsrum

Bane 9
5 Saesonbooking “ ‘
& Treenerplanizegning Bane 10 ‘

Bane 11 ‘
BANER
P Dannar 9 anardddae Hal1 ‘
(@ Hjzlp & vejledninger

Hal 2 ‘

Skrankeskaermen | dag.

TIP

En reservation frigives af sig selv efter de minutter, der er sat i Indstillinger, sa du skal
sjeeldent ggre noget. Grib kun ind, hvis nogen star ved skranken og venter pa preecis
den bane.
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9. Bookinger

Kalenderen viser dagen. Bookinglisten svarer pa spgrgsmal om en hvilken som helst periode:

hvad blev booket, af hvem, hvad blev betalt, og hvad blev aflyst.

Bookinglisten

Alle klubbens bookinger, filtreret pa status og periode. Statussen fortaeller, hvor bookingen

star: bekreeftet, afventer betaling, aflyst, gennemfart eller udeblevet. Listen er stedet at

kigge, nar et medlem sparger, hvad de blev opkraevet for tre uger siden.

1. Seet perioden og statusfiltret.

2. S@g pa medlemmet, hvis du leder efter én booking.

3. Klik pa en raekke for at abne bookingen med pris og betaling.

4. Hent som CSV, hvis det skal i et regneark.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub
Klubadministration ¢

Bookinger
Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard Alle statusser v
- 1dag
HVORNAR &
B Kalender
L. Rapporter 15.09.2026, 19.00

KLUBMEDLEMMER 14.09.2026, 20.00

o2}

A Medlemmer 13.09.2026, 20.00
& Tegnebager

B Abonnementer

Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Bookinglisten med filtre.

TIP

Alle bookinger pé tveers af baner for denne kiub.

Naeste 7 dage

BANE

Hal 1

Hal 1

Hal 1

Alle baner hd

BOOKER

Swson | Mads @stergaard

Mette Testesen

Mette Testesen

Seg efter medlem..

BELGOB

0.00

300.00

160.00

@Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Afventer betaling betyder, at medlemmet gik i gang med en betaling og aldrig gjorde

den faerdig. De frigives af sig selv, sa du skal ikke rydde op i dem.

racketr.app

& CSV £ Opdatér
STATUS HANDLINGER
Bekraeftet X Annullér
Aflyst af spiller
Aflyst af spiller
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Aflysning, refusion og udeblivelse

Aflyser du fra administrationen, fglges klubbens refusionsregler, og medlemmet far besked.
Hvad der sker med pengene, afhaenger af, hvordan der blev betalt: kortbetalinger
refunderes, klubkredit gar tilbage som klubkredit, og en booking betalt med et klip far klippet
tilbage pa kortet i stedet for penge. Markerer du nogen som udeblevet, flytter det ingen
penge, det registrerer bare, at de ikke kom, og det er det, udeblivelsesrapporten teeller.

1. Abn bookingen fra kalenderen eller bookinglisten.
2. Veelg aflys, og laes refusionslinjen, inden du bekraefter.

3. Lad belgbet sta tomt for fuld refusion, eller skriv et mindre belab for en delvis.

4. Bekraeft. Medlemmet far besked, og bogfaringen rettes automatisk.
TIP

Alt her skrives i haendelsesloggen med dit navn pa, og det er praecis det, der beskytter
dig, nar et medlem seks uger senere er uenig i en refusion.

racketr.app
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10.Medlemmer og personale

Medlemskartoteket er klubbens liste over, hvem der harer til, hvad de ma, og hvem der

arbejder her. Alt om én person er samlet pa medlemmets kort.
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Medlemslisten

Alle i klubben, med sggning, statusfilter og sider. Et medlem er en person med en Racketr-
konto knyttet til jeres klub, og klubben bestemmer deres medlemstype, rolle og status. Klik

pa en raekke for at bne medlemmets kort.

1. S@g pa navn, mail eller medlemsnummer.
2. Filtrér pa status for at finde spaerrede eller afsluttede medlemskaber.
3. Klik pa en raekke for at abne medlemskortet.

4. Brug Tilfgj medlem for at saette en eksisterende Racketr-spiller direkte pa listen.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Medlemmer

Q Hurtig segning ¢ 15 medlemmer vist. Klik pa en raekke for at administrere deres niveau,

i i o, & 1 & 0.
rolle, status og pung <5 Del/ Direkte link & Eksportér CSV &, Importér CSV &+ Indmeld mediem

OVERSIGT

98 Dashboard
Aktiv (medlemskabet er aktivt) - Suspenderet (Spzer) (medlemskabet er midlertidigt suspenderet) - Afsluttet (Deaktiver) (medlemskabet er ophart, gemmes kun til

2
& Idag arkiv - data anonymiseres iht. persondatalovgivningen)

[ Kalender

Lt Rapporter Q Sag efter navn, e-mail eller medlems Alle statusser v Seg

KLUBMEDLEMMER

MEDLEM NUMMER ROLLE MEDLEMSNIVEAU STATUS HANDLINGER
2, Medlemmer

Demo Admin demo-admin@klovermarken.demo - OWNER Medlemskab ACTIVE B Pung & o
& Tegnebager
S) AEETEE Freja Holm freja@klovermarken.demo 1 TRAINER Medlemskab ACTIVE & Pung @ i
Lo Personale & roller
< Tranere Mads @stergaard mads@klovermarken.demo 2 TRAINER Medlemskab ACTIVE B Pung (] &
BOOKINGER Sofie Lund sofie@klovermarken.demo 3 MEMBER Medlemskab ACTIVE B Pung & o
2 Bookingoversigt

Emil Brandt emil@klovermarken.demo 4 MEMBER Medlemskab ACTIVE B Pung & o
> Bookingtyper
B Bockingregler Clara Meller clara@klovermarken.demo 5 MEMBER Medlemskab ACTIVE BPng @ &
(© Bookingtidsrum

. Viktor Riis viktor@klovermarken.demao 6 MEMBER Medlemskab ACTIVE & Pung 5] &

B Saesonbooking
8 Traenerplanizzgning _ o

Ida Vestergaard ida@klovermarken.demo 7 MEMBER - ACTIVE & Pung @ i
BAMER

Oscar Bek oscar@klovermarken.demo 8 MEMBER - ACTIVE & Pung @ &
P Doanar @ amcddar
@& Hialp & vejledninger

Laura Dahl laura@klovermarken demo 9 MEMBER - ACTIVE & Pung @ b3

Medlemslisten.

TIP

Fjerner du et medlem, beholdes deres bookinger og deres klubkredit, og de mister kun
adgangen. Anonymisering er noget helt andet: den afslutter medlemskabet og rydder
klubbens kopi af personens identitet, og den kan ikke fortrydes. Brug den, nar nogen
beder om at blive glemt.
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Medlemskortet

En person, alt om dem: kontaktoplysninger, medlemsnummer, medlemstype, rolle, status,
klubkredit, hvad de skylder, deres kommende bookinger, deres medlemskaber og deres
historik. De fleste hverdagssvar pa 'hvad skete der med det medlem' star pa denne side, og
det ger knapperne, der retter det, ogsa.

1. Abn medlemmet fra listen eller via hurtig segning.
2. Ret medlemstype, rolle eller status gverst.

3. Abn tegnebogen for at se eller rette klubkredit.

4. Brug familieafsnittet til at knytte et barn, der allerede er medlem, eller tilfgje et, der spiller
uden sit eget login.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

< Tilbage til medlemsoversigten

Q Hurtig saaning

Sofie Lund

OVERSIGT Medlemsnr. 3 - MEMBER Send emall | MR ITEC o
98 Dashboard
%0 | dag

STATUS KLUBKREDIT UDESTAENDE KOMMENDE BOOKINGER
5 Kalender ACTIVE 200,00 DKK 1.200,00 DKK 7
L. Rapporter Abn wallet
KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer
™ Kontakt & medlemskab Ret Medlemskaber
& Tegnebager Medlemskab - monthl

Email sofie@klovermarken.demo Opkrasvet til 28. sep 2,355 250,00 DKK [ ACTIVE | Ret
B Abonnementer Telefon _
Lo Personale & roller Adresse -

Rol MEMBER
© Traenere ole

Medlemsgruppe Medlemskab
ROCRINOER Aldersgruppe 34 - Voksen

Oprettet 29. aug. 2026
B Bookingoversigt ? 9
> Bookingtyper
B Bookingregler Familie
@ Bookingtidsrum Et barn far en klubprofil uden login. Vaergen tilmelder og betaler pa barnets vegne

&) samsonbooking Ingen familiemediemmer tilknyttet.

8 Traenerplanizzgning

Fornavn Efternavn Fadselsar Tilfej barn
BANER
L Beme & esmriihs Er barnet allerede medlem af klubben? Knyt det til denne vaerge i stedet for at oprette det igen.
(@ Hj=lp & vejledninger N =
Seg medlem pé navn, mail eller medlemsnr. Knyt som

Et medlemskort med saldo, medlemskaber og bookinger.

TIP

Log ind som medlem viser dig preecis det, personen ser i appen. Det er den hurtigste
vej gennem et 'appen vil ikke lade mig booke'-opkald, og at du gjorde det, star i
haendelsesloggen.
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Indmeldelse af et mediem

Indmeldelsesguiden melder en person ind pa et medlemskab og tager betalingen i skranken.

Den klarer begge tilfaelde: en der allerede har en Racketr-konto, og en der ikke har, som

inviteres pa mail og far en konto med et aktiveringslink.

1. Veelg, om personen allerede har en konto, eller skal inviteres.
2. Find dem pa navn, eller udfyld mail, fornavn og efternavn til en invitation.

3. Veelg medlemstype og betalingsinterval, og startdato hvis det ikke er i dag.

4. Laes opsummeringen, som siger hvad der opkraeves og hvad der sker, og bekraeft.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig segning

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

[ Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

8, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

@ Hijzlp & vejledninger

Indmeldelsesguiden.

TIP

Klgvermarken Tennis Klub

€ Tilbage til medlemmer

Indmeld medlem

Du kan a) indmelde et mediem, der allerede er registreret Racketr-bruger, eller b) invitere
en person til at oprette sig som Racketr-bruger og derefter automatisk blive klubmedlem

Eksisterende Racketr-bruger

FIND SPILLER

Navn eller email

Invitér pr. email

@Ha=p Q 0°

® -G

) spring anmodningsflowet over — brug dette ved import/migrering af medlemmer fra andre systemer.

2+ Naeste

Markerer du det som betalt i skranken, er medlemskabet aktivt med det samme, og

omsaetningen bogfares. Lader du det sta ubetalt, venter det pa medlemmet og star

under Betalinger, til de betaler.

racketr.app

&

DA

Demo Admin
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Import af medlemmer

Masseimport fra et regneark, typisk udtraekket fra klubbens gamle system. Hver reekke slas
op pa mailadressen: findes der ingen Racketr-konto, oprettes en med en aktiveringsnagle,
og derefter tilfgjes eller opdateres medlemskabet. Danske kolonnenavne forstas, sa et

udtraek med fornavn og efternavn virker, som det er.
1. Hent medlemmerne ud af det gamle system som CSV, eller brug eksempelfilen som
skabelon.
2. Veelg filen. Kolonnerne laeses og vises for dig.
3. Lees advarslerne, iseer medlemstyper der ikke findes endnu.

4. Kgr importen, og kontrollér et par medlemmer bagefter.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Importér medlemmer fra CSV

Massemigrering fra Halbooking (eller et hvilket som helst regneark). For hver raekke slar vi e-mailen op — findes der ingen Racketr-konto
endnu, opretter vi én med en aktiveringsnagle. Derefter tilfgjer (eller opdaterer) vi medlemskabet

Q Hurtig saaning X K
€ Tilbage til medlemmer

OVERSIGT
98 Dashboard

% Idag 1 Upload CSV

kolonner: email , firstMame , lastName . Valgfrie: birthday , phone , tierName , role . Danske kolonnenavne (fornavn [ efternavn / medlemstype [ rolle)

es 0gsa.

B Kalender

L. Rapporter
X, Vaelg CSv-fil B Indlzes eksempeldata

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Medlemsimport med kolonner.

TIP

Opret medlemstyperne inden importen. Reekker, der peger pa en type, klubben ikke
har, ender pa standardtypen, og det er mere arbejde at rette bagefter end at ggre det
farst.
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Knyt familier fra en fil

Nar klubbens juniorer allerede er medlemmer, knytter du dem til deres foreeldre i ét hug i

stedet for ét medlemskort ad gangen. Lav en CSV-fil med én raekke pr. barn: en kolonne for

foraelderen og en for barnet, hver med medlemsnummer eller mailadresse. Siden laeser farst

hele filen og viser raekke for raekke, hvad der vil ske; intet skrives, far du bekraefter.

1. Abn Medlemmer og klik Knyt familier.

2. Veelg CSV-filen. Bade semikolon og komma virker, og danske overskrifter som foraelder

og barn forstas.

3. Lees resultatet pr. raekke: knyttes, allerede knyttet, sprunget over, eller et problem med

arsagen.

4. Ret filen om ngdvendigt og veaelg den igen, og klik sa Knyt og bekreeft.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning
OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub ® H=lp Q Q. 6 DA Demo Admin -

Knyt bern til foreeldre

Upload en CSV-fil med én raekke pr. barn. Hver raekke kontrolleres farst mod kiubbens medlemmer, og intet knyttes, fer du bekraefter.

1 Vaelg filen

€ Tilbage til medlemmer

En raekke pr. barn: en kolonne for foraelderen og en for barnet. Hver celle indeholder medlemsnummer eller mailadresse. Bade semikolon og komma virker.

forzlder medlemsnr;barn medlemsnr
1042;2317

1042;2318

anna@example.dk;2320

Godkendte overskrifter: forzelder, vaerge, guardian, parent (gerne med medlemsnr eller email) og barn, child (p3 samme méade)

&, Veelg CSV-fil  [3 familiercsv Ryd

2 Hvad filen vil gere (5 raekker)

2 barn knyttes til 1 foraeldre. 3 raekker bliver ikke andret.

Alle (5) Knyttes (2) Problemer (1) Allerede knyttet (2)

LINJE FOR/ZLDER BARN RESULTAT

2 Viktor Riis - #6 Alma Riis - #15 Allerede knyttet
3 Viktor Riis - #6 Noah Riis - #16 Allerede knyttet
4 Frederik Testesen - #12 Lars Testesen - #11 Knyttes

5 Frederik Testesen - #12 Anna Berg - #14 Knyttes

6 999 Noah Friis - #10 Problem

Intet medlem med dette nummer eller denne mai

Knyt bgrn til foraeldre fra en CSV-fil.

TIP

En eksisterende veerge bliver aldrig erstattet, og karer du den samme fil igen, sendrer

det ingenting. Hver tilknytning skrives i haendelsesloggen og kan fjernes igen pa

medlemskortet.

racketr.app
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Personale og roller

Hvem der arbejder i klubben, og hvad de ma. En rolle er en faerdig pakke af rettigheder:
administrator, personale i skranken, traener, kasserer. Du forfremmer et almindeligt medlem

til en rolle herfra, og du kan tage rollen igen pa samme made.

1. Find medlemmet i listen nederst.
2. Veelg rollen og bekraeft.

3. /Endringen geelder med det samme og skrives i haendelsesloggen.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Personale &roller

Q Hurtig segning ¢ Administrér hvem der kan administrere klubben. OWNER og ADMIN ser alt; OPERATOR er en let administrator; CASHIER kan modtage betalinger pa vegne af: TRAINER
administrerer deres tildelte hold
OVERSIGT

98 Dashboard

MEDLEM MEDLEM # NUV/ERENDE ROLLE SKIFT ROLLE
%0 | dag
3 Kalender Demo Admin — OWNER OWNER Capabilities
demo-admin@klovermarken.demo v
L Rapporter
- Freja Holm TRAINER
KLUBMEDLEMMER freja@klovermarken.demo ! TRAINER v Capabilities
2, Medlemmer
& Tegnebager Mads_ﬁs[ergaard 2 TRAINER TRAINER Capabilities
mads@klovermarken.demo v
B Abonnementer
S0 Personale & roller
Forfrem et medlem til personale
© Tranere
12 almindelige medlemmer. Vaelg €t og tildel en personalerolle.
BOOKINGER
Sofie Lund — forfrem —
[ Bookingoversigt v
> Bookingtyper
. — forfrem —
B Bookingregler Emil Brandt v
(© Bookingtidsrum
— forfrem —
5 Saesonbooking Clara Meller o
& Traenerplanlgning
Viktor Riis — forfrem —
BANER v
P Dannar 9 anardddae
(@ Hjzlp & vejledninger
Personale og roller.
TIP
Giv skranken skrankerollen, ikke ejerrollen. Ejerrollen kan slukke for banebooking i hele
klubben, og det skal ingen bruge for at krydse folk af.
racketr.app
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Rettigheder pr. person

Nar én person skal have lidt mere eller lidt mindre, end rollen giver, laver du undtagelsen her.
Hver rettighed viser, hvor den kommer fra: fra rollen, givet som undtagelse, eller taget som

undtagelse. £ndringer gaelder straks og logges.

1. Abn personen fra Personale og roller.
2. Find rettigheden, brug sggningen hvis listen er lang.
3. Giv den eller tag den, og bekraeft.

4. Brug nulstil for at vende tilbage til det, rollen giver.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢
Rettigheder for Freja Holm

Q Hurtig segning LIRS Rolle: TRAINER. Alt herunder kommer fra rollen, medmindre du aendrer det her. £ndringer gaelder med det samme og skrives i

haendelsesloggen

Demo Admin

€ Tilbage til personale

OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag

[ Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Po Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

2 Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

ROLLE ® FRA ROLLEN ® GIVET EKSTRA ® FRATAGET INGEN ADGANG
TRAINER 5 1 [+] 30

En rolle er en feaerdig pakke af rettigheder. Brug den som udgangspunkt, og lav kun en undtagelse her, nar en enkelt
person skal have mere eller mindre, end rollen giver.

Sadan lzeser du siden
® Fra rollen — Rollen giver den. Der er ikke lavet noget om for denne person. ® Givet ekstra — Personen har fiet den som en undtagelse oven i rollen.

® Frataget — Rollen ville give den, men personen har faet den frataget. Ingen adgang — Hverken rollen eller en undtagelse giver den.

© Beder om en kode fra godkendelsesappen

Q t.eks. booking, faktura, pris Vis kun undtagelser fra rollen

Bookinger
Hvad personen ma i kalenderen og med andres bookinger.

@ Se alle bookinger | Frarollen % Fratag

Kan dbne kalenderen og bookinglisten for alle baner, ikke kun sine egne bookinger.
BOOKING_VIEW_ALL

Booke for et medlem  Ingen adgang « Givadgang
Kan oprette en booking i en andens navn, sddan som man ger ved skranken.
BOOKING_CREATE_ON_BEHALF

Rettigheder for én i personalet.

TIP

Start med rollen, og lav kun undtagelser, du kan forklare hgjt. Ti personer med ti

forskellige saet undtagelser er den hurtigste vej til ikke at vide, hvem der kan refundere

penge.

racketr.app
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Traenere

Klubbens treenere. Tilfgjer du en treener, far et eksisterende medlem traenerrollen, og det er
den, der gar, at de kan saettes pa hold og treeninger og far treenerskaermene i appen.

1. Klik Tilfgj traener.
2. Find medlemmet og bekreeft.

3. Treeneren kan nu saettes pa hold og traeninger.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHzp Q 0% % DA

Led

Klubadministration

Treenere

Q Hurtig segning ¢ Klubbens tranere. Nar du tilfejer en traener, far et eksisterende medlem traenerrollen

OVERSIGT

98 Dashboard TRANER MEDLEMSNR. STATUS

% | da

: <} Freja Holm 1 TRAINER
freja@klovermarken.demo

B Kalender

|t Rapporter Mads @stergaard 2 TRAINER
mads@klovermarken.demo

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hjzlp & vejledninger

Klubbens treenere.

TIP

Fjerner du en traener, forsvinder rollen, men de traeninger, de allerede har taget, bliver
staende, sa sidste maneds lgnudtraek stadig stemmer.

racketr.app

Demo Admin -~

B¢ Tilfgj traener

HANDLINGER

Fjern traener

Fjern traener
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11.Medlemskaber og klubkredit

Medlemstyper bestemmer, hvad et medlem betaler i kontingent, og hvad de betaler pr. bane.
Abonnementer er de karende medlemskaber. Klubkredit er penge, klubben skylder

medlemmet.
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Medlemstyper

Klubbens kategorier: junior, senior, familie, par, preavemedlem. En type baerer kontingentet pr.
maned eller ar, og prisregler kan malrettes den, hvilket er sddan medlemmer og ikke-
medlemmer ender med forskellige banepriser. En type kan ogsa have sin egen
indtaegtskonto, sa juniorkontingent lander et andet sted end seniorkontingent.

1. Klik Tilfgj type og navngiv den.

2. Skriv prisen pr. maned og pr. ar.

3. Skriv den ene linje med fordele, medlemmerne ser i appen.

4. Gem, og brug typen i jeres prisregler.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Medlemskabstyper

Q Hurtig segning L1 313 Definér medlemskategorier (Junior, Senior, Familie, Par, Prave). Prisregler kan malrettes typer, og medlemmer flyttes automatisk, nar typer andres + Tilfej type
OVERSIGT
98 Dashboard Hvor er gaeste-tieren? Gzester er ikke en medlemskabstype - en geest er blot en person uden medlemskabstype. Gaestepriser styres under Priser, dvs. regler uden
% Idag medlemskabstype gaelder for gaester. Walk-in-gaester opkraeves gaestegebyret pa bookingen.
B Kalender

Navn ~ Manedligt Arligt Medlemmer
L.t Rapporter

® Medlemskab DKK 250.00 DKK 2,500.00 7

KLUBMEDLEMMER

8, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Medlemstyper.

TIP

Retter eller sletter du en type, far du farst at vide, hvor mange medlemmer der er pa
den, og hvilke prisregler der peger pa den. Laes det, inden du bekreefter: sletning flytter
medlemmerne til standardtypen.
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Abonnementer

Alle kearende medlemskaber med interval, pris, status og periode. Aktiv betyder betalt og i
drift, afventer betyder venter pa farste betaling, restance betyder at fornyelsen mislykkedes.
Medlemmerne opsiger selv fra deres profil i appen, og skranken registrerer kontant- og
bankbetalinger her.

1. Filtrér pa status for at finde de medlemskaber, der kraever noget.

2. Abn en raekke for at se perioden og betalingshistorikken.

3. Brug markér som betalt til en kontant- eller bankbetaling. Medlemskabet bliver aktivt med
det samme.

4. Brug invitationen til at bede medlemmer uden gemt kort om at registrere et.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Medlemskabsabonnementer

@ Hurtig segning 2 ¢ 11 abonnementer i denne klub. Medlemmer opsiger fra deres egen profil; personale kan afregne skrankebetalinger o . i
B3 Invitér til kortregistrering £ Opdatér
nedenfor.
OVERSIGT
98 Dashboard
% da n 0 0 0 0 2.750 pkk
9 AKTIVE BETALINGSAFTALE AFVENTER FORFALDNE OPSAGTE MRR (AKTIVE]
B Kalender
|t Rapporter Alle statusser v Betalingsaftale: alle v
KLUBMEDLEMMER " m
MEDLEM TYPE CYKLUS PRIS STATUS PERIODE GATEWAY BETALINGSAFTALE HANDLINGER
2, Medlemmer
= o 250 o . Test-
Anna Berg ® Medlemskab Manedligt Aktivt 9. sep. 2026 + 9. okt. 2026 . ingen Ret periode
& Tegnebager DKK gateway
B Abonnementer 250 Test-
Mette Testesen ® Medlemskab Manedligt DKK Altivt 7.sep. 2026 + 7. okt. 2026 r-a:e'-‘a-‘ ingen Ret periode
S Personale & roller Y
© Traenere Frederik L 250 : _ . Test- _
p. 202 okt. 2026 ge
Testesen ® Medlemskab Manedligt DKK Altivt 7.sep. 2026 + 7. okt. 2026 gateway ingen Ret periode
BOOKINGER
Lars Testesen ® Medlemskab Manedligt 250 Aktivt 7. sep. 2026 —» 7. okt. 2026 Test- ingen Ret periode
p. 202 2026 ge
B Bookingoversigt - DKK gateway
> Bookingtyper N .
B . N 250 " 2 g. 202 28. sep. est- .
Demo Admin ® Medlemskab Manedligt DKK Aktivt ;?vzaeu_ 2026 = 28. sep Ia:a ingen Ret periode
B Bookingregler b R
@ Bookingtidsrum . " . . 250 " 29, aug. 2026 —+ 28. sep. Test- _—
Viktor Riis ® Medlemskab Manedligt DKK Aktivt 2026 gateway ingen Ret periode
B Saesonbooking
| L 250 29. aug. 2026 -+ 28. sep Test-
Traenerplanlagnini 9 ge
=] planlagning Clara Meller ® Mediemskab  Manediigt Aktivt e satenay ingen Ret periode
BANER
. o 250 29. aug. 2026 -+ 28. sep Test- .
b o o ha Emil Brandt ® Medlemskab Manedligt DKK Aktivt 2026 gateway ingen Ret periode
@ Hjzelp & vejledninger
" . . 250 " 29. aug. 2026 + 28. sep. Test- .
Sofie Lund ® Medlemskab Manedligt e Aktivt 2026 aatoway ingen Ret periode

Abonnementer med status og periode.

TIP

Restance opsiger ikke noget af sig selv. Medlemmet beholder sit medlemskab, indtil
nogen afslutter det, og det er med vilje: klubber ringer hellere til medlemmet end at
miste det pa et afvist kort.
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Klubkredit

Klubkredit er penge, medlemmet har til gode i klubben: en refusion de valgte at beholde som

kredit, en indbetaling i skranken, eller et belgb klubben har givet. Den betaler automatisk for

bookinger, far kortet traekkes. At rette en saldo kreever to-faktor, skrives i haendelsesloggen

og bogfares, for det er rigtige penge, klubben skylder.

1. Veelg medlemmet gverst for at se saldo og historik.

2. Brug justér til at lsegge til eller trackke fra, og veelg arsagen.

3. Laes de konsekvenser, der vises, inden du bekraefter.

4. Bekraeft med din to-faktor-kode.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning x

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebeger

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Medlemspunge

@Ha=p Q 0°

&

Refusion-til-pung-kreditter, kampagnetildelinger og manuelle justeringer findes her. Justeringer kraever 2FA, skrives til revisionsloggen og bogfares.

MEDLEM

— vaelg et medlem —

Klubkredit for ét medlem.

TIP

]

Vzelg et medlem
Vaelg et medlem fra rullemenuen for at se saldo og historik.

Klubkredit er en geeld, ikke en indtaegt. Klubben tjener den farst, nar medlemmet

bruger den, eller nar den udlgber efter klubbens regler. Kapitel 14 viser preecis,

hvordan det bogfares.

racketr.app
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12.Hold, saesoner og klippekort

Programmer er alt det, der gentager sig: ugentlige hold, seesonbookinger der kgrer hele

vinteren, klippekort og ventelisten. De ender alle som almindelige bookinger i kalenderen, og

det er derfor en saesonbooking optager banen som alt andet.

Programsiden

Indgangen til de fire omrader: hold, saesonbookinger, klippekort og venteliste. Hvert kort

fortaeller, hvad det er til, og farer videre til sin egen skaerm.

1. Veelg det omrade, du skal bruge.

2. Kom tilbage hertil for at skifte mellem dem.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢

Programmer
Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard

< Holdplaner

¢ Idag Tilbagevendende lektioner med instruktarer,

£ Kalender baner og tiimelding pr. mediem. Medlemmer
saettes automatisk pa venteliste, nar der er fyldt

|t Rapporter op.

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

2 Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
@ Bookingtidsrum

B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Programoversigten.

TIP

Administrér hold

A Venteliste

Medlemmer pa bookingventelisten til anskede
tider. Rykkes automatisk op, nar en plads bliver
ledig

Vis venteliste

¥ Kampe

Alle registrerede kampe: resultater, bekraeftelser
og indsigelser

Administrer kampe

Administration af programmer, der kerer over laengere tid: hold, saesonbookinger.

f@ Saesonbookinger

Ugentligt tilbagevendende bookinger, der daekker
en hel sa@son

Administrér sasoner

% Ligaer

Liga alle-mod-alle med registrerede resultater og
@bende stilling

Administrer ligaer

L Ranglister

Klubbens ranglister baseret pa resultater fra alle
kampe mellem klubbens medlemmer.

Se ranglister

@Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

2. Klippekort

Forudbetalte pakker (10, 20, 50 gange). Indl@ses
automatisk ved booking via wallet-kaeden

Administrér klippekort

% Turneringer

Lodtraekninger og klubmesterskaber, fra
tiimelding til finale.

Administrer turneringer

Hold og saesoner ligner hinanden og lgser hver sit. Et hold har en traener, et antal

pladser og medlemmer, der tilmelder sig én for én. En seesonbooking er én gruppe, der

har den samme tid hver uge og betaler samlet.

racketr.app
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Hold

Tilbagevendende traening med en traener, en bane og tilmelding pr. medlem. Du seetter
prisen, perioden, det ugentlige skema og antallet af pladser. Nar holdet er dbent, tilmelder
medlemmerne sig fra appen, og nar det er fuldt, ryger de nseste automatisk pa venteliste.
Hver traeningsgang optager sin bane, sa kalenderen viser den som enhver anden booking.
1. Udfyld titel, samlet pris, start- og slutdato og antal pladser.

2. Seet det ugentlige skema og veelg bane og treener.

3. Gem som kladde, kontrollér det i kalenderen, og seet det sa til abent for tilmelding.

4. Brug notifikationen til at sende medlemmerne en besked, nar tilmeldingen abner.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Holdplaner

@ Hurtig segning 2 ¢ Tilbagevendende lektioner med instrukterer, baner og tilmelding pr. medlem. Medlemmer szettes automatisk pa venteliste, nar kapaciteten er niet + Nythold
OVERSIGT
98 Dashboard . . N

Junior Traening — Forar 2026 | OPEN a # &
8 | dag 2026-08-06 - 2026-11-08
£ Kalender fE Tue 17:00-18:30  fo FrejaHolm (® DKK 400.00
L Rapporter @ 2/8 tilmeldt - 1 afventer betaling Deltagere v
KLUBMEDLEMMER
o
(b BRI Voksen Begynderhold ' OPEN a 7 © o
@ Tegnebager 2026-08-06 - 2026-11-08
& Abonnementer B Thu17:00-18:30 So Mads @stergaard (O DKK 600.00
S Personale & roller o 0/6 tilmeldt Deltagere ~
< Treenere
BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Hold med skema og tilmeldinger.

TIP

En, der kommer til senere, kan betale forholdsmaessigt for de gange, der er tilbage. Sla
det til, nar du opretter holdet, sa skranken ikke skal regne det ud i handen i januar.
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Hvem kommer til traening

Til hver treening svarer medlemmerne, om de kommer, og en foraelder svarer for sit barn.
Svaret gives i appen og pa medlemsweb, og kan andres, indtil traeningen starter. Pa
holdsiden abner du deltagerlisten: under den viser fremmadepanelet hver traening de
seneste to uger og de kommende fire med, hvor mange der kommer, hvor mange der ikke
kommer, og hvor mange der ikke har svaret. Treenerne ser det samme ud for hver treening i
deres eget skema.

1. Abn Programmer, derefter Hold, og klik pa holdets tilmeldingslinje.
2. Veelg en traening i fremmadepanelet.
3. Lees de tre grupper: kommer, kommer ikke og intet svar.

4. Nar treeningen er startet, kan du registrere, hvem der var der, hvis klubben ansker det.
Tryk igen for at fjerne det.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHz=p Q 0% % DA

Klubadministration h Tilbagevendende lektioner med instrukterer, baner og tilmelding pr. medlem. Medlemmer saettes automatisk pé venteliste, nar kapaciteten er naet

Q Hurtig saaning X K

Junior Traening — Fordr 2026  OPEN a »
2026-09-07 = 2026-11-09

OVERSIGT

-
e BEEhlETe £ Tue 17:00-18:30 % FrejaHolm (9 DKK 400.00

%0 | dag
@2 8/8 tilmeldt - 1 afventer betaling
B Kalender
Lt Rapporter Download deltagerliste (CSV) Send email til deltagere

KLUBMEDLEMMER

TILMELDTE (8) AFVENTER BETALING (1) VENTELISTE (0)
2, Medlemmer Oscar Bek X Mette Testesen « x Ingenendnu
G Tegnebager Ida Vestergaard b4
Laura Dahl x
B Abonnementer
Noah Friis x
S0 Personale & roller
Lars Testesen x
© Traenere Frederik Testesen x
Alma Riis x
BOOKINGER
Noah Riis X

[ Bookingoversigt

> Bookingtyper FREMMBDE

. Pr. traening: hvem kommer, hvem kommer ikke, og hvem har ikke svaret. Medlemmer og foraeldre svarer i appen, indtil traeningen starter.
B Bookingregler

tirs. 8. sep., 17.00 tirs. 15. sep., 17.00 tirs. 22. sep., 17.00 tirs. 29. sep., 17.00 tirs. 6. okt., 17.00

© Bookingtidsrum 0 kommer 0 ikke 3 kommer 3ikke 2?7 A1 0 kommer 0 ikke 87? 0 kommer 0ikke 872 0 kommer 0ikke 87

B Saesonbooking .
tirs. 15. sep., 17.00 - 18.30 Hvem der var der, kan registreres, nar traeningen er startet.

& Treenerplanizegning

~ KOMMER (3) X KOMMER IKKE (3) () INTET SVAR (2)
Alma Riis Laura Dahl Frederik Testesen
BANER Svaret af Viktor Riis
Noah Friis Sent Lars Testesen
P Danar 0. amsrdene |da Vestergaard
® Hjzlp & d Noah Riis
e B 23 Svaret af Viktor Riis

Fremmagade pr. treening under holdets deltagerliste.

TIP

Intet svar taeller aldrig som kommer, sa en traening, der ser fuld ud, kan stadig veere
halvtom. Et svar givet inden for klubbens afbudsfrist far maerket Sent, og det er dér,
afbud i sidste gjeblik viser sig.
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Saesonbookinger

En saesonbooking er den samme tid hver uge i en hel seeson, for én gruppe medlemmer. Den
ene er tovholder og bliver faktureret, resten star pa listen. Det er det, de fleste danske

klubber kalder en fast time, og det er rygraden i vinterskemaet.

1. Abn Saesonbooking for at se listen for den aktuelle saeson.
2. Filtrér pa status: forelgbig, godkendt, aktiveret eller aflyst.
3. Abn en for at se de ugentlige tider, medlemmerne og prisen.

4. Aktivér den, nar saesonen starter, hvilket lsegger bookingerne i kalenderen.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -
Klubadministration ¢

sasonbookinger All year 2028 v 2 Saeson-handlinger -~

Tilbagevendende ugentlige tider der gentages hver uge i den valgte sason. Kiik pa
en tom tidsblok for at oprette en.

Q Hurtig segning x K

Start ny saeson + Ny saesonbooking
OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag
[ Kalender
BANE & Alle baner Bane 1 Bane 2 Bane 3 Bane & Bane 5 Bane 6 Bane 7 Bane 8 Bane 9 Bane 10 Bane 11 Hal1 Hal 2 Hal 3

L. Rapporter

Vi

7

LUBMEDLEMMER ® Forelebig (0) ® Ansegt (0) ® Godkendt (0) Aktiveret (0)

2. Medlemmer

MAN TIR ONS TOR FRE LR s@N
B Tegnebager Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag
B Abonnementer

Lo Personale & roller 08

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt 10
> Bookingtyper

B Bookingregler

(© Bookingtidsrum

8 Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning 3

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Listen over saesonbookinger.

TIP

Aktiveringen er det gjeblik, hvor banerne reelt bliver optaget, og pengene skal betales.
Indtil da er seesonen en plan, du frit kan aendre.
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Opret en sasonbooking

Formularen farer dig igennem det hele: hvilken saeson, hvilken bookingtype, hvilken ugentlig
tid, hvilke baner, og hvem der er med. Prisen skrives ikke i hdnden. Den regnes ud fra hver
eneste uge efter klubbens almindelige prisregler, sa en fast time koster det, de timer koster.
Fjerner du en dato, opdateres totalen.

1. Veelg seesonen og bookingtypen.

2. Seet ugedag, klokkeslzet og baner.

3. Tilfgj medlemmerne. Den farste er tovholder og far fakturaen.

4. Fjern de datoer, gruppen ikke spiller, for eksempel ferier.

5. Veelg afbudsreglen og, hvis klubben deler regningen, de to rater.

6. Gem. Bookingen starter som forelgbig, indtil du godkender og aktiverer den.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHz=p Q 0% % DA

Klubadministration ¢
€ Tilbage til saesonbookinger

Q Hurtig segning x K
Ny saesonbooking
OVERS Klevermarken Tennis Klub — en tilbagevendende ugentlig tid, der karer hver uge i den valgte sason
98 Dashboard
- 1dag
S/ESON BOOKINGTYPE
[ Kalender
— vaelg en saeson — v — veelg en type — v
Lt Rapporter
STARTDATO SLUTDATO
KLUBMEDLEMMER 13/09/2026 [m] 12/03/2027 a
2. Medlemmer
GENTAGELSE FRA = TIL
& Tegnebager
Hver v Mandag v 08.00 ] 09.00 ¢}
B Abonnementer
ETIKET VIST TID (TILSIDESATTELSE] ()
Lo Personale & roller
f.eks. Yoga med Sara f.eks. Morgenhold
© Traenere
Hvad medlemmer ser i kalenderen — f.eks. "Yoga med Sara’
BOOKINGER FINANSKONTO (KONTERING) FAKTURERING
B Bookingoversigt — vaelg en konto — ~ [ Fakturéri 2 rater
© Bookingtyper SAMLET PRIS (PR. S/ESON) MEDLEMMER
B Bookingregler Angiv datoer, tid, bane & primaert medlem PRIMER = — vaelg et medlem —

(© Bookingtidsrum
BANER (V/ELG EN ELLER FLERE)

B Saesonbooking

(JBane1 [JBane2 (JBane3 [JBane4 [JBane5 @ [JBane& [JBane7 []Bane8
& Traenerplanlaegning
(JBane® [ Bane10 () Bane 11 [ Hal1 [ Hal 2 [ Hal3
BAMER
CC-E-MAIL(S)
P Doanar @ amcddar
@ Hjzlp & vejledninger alice@example.com, bob@example.com

Oprettelse af en seesonbooking.

TIP

To rater betyder to fakturaer og to bogfaringer, for eksempel en i september og enii
januar. Saesonen teeller farst som fuldt betalt, nar den sidste rate er afregnet.

racketr.app
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Selve saesonerne

En saeson er det tidsrum, seesonbookinger haenger pa, for eksempel vinter 2026. Du opretter

mindst én, far en ssesonbooking kan findes, og du deaktiverer en gammel, nar den er forbi,

sa den holder op med at dukke op i veelgerne.

1. Skriv navnet, startdatoen og slutdatoen.

2. Opret den. Nu kan den veelges pa saesonbookinger.

3. Deaktivér en saeson, nar den er slut, eller genaktivér den, hvis du far brug for den igen.

« Tilbage

Klubadministration <

Q Hurtig segning x K

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

[ Kalender

L Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

(@ Hjzlp & vejledninger

Kigvermarken Tennis Klub

€ Tilbage til Szesonbookinger

Skift /| Opret saeson

En saeson afgraenser tilbagevendende ugentlige tider til et tidsvindue (f.eks. vinter 2026)

Opret sason

NAVN STARTER DEN SLUTTER DEN
2026 inde 13/09/2026 [m] 12/03/2027

NAVN PERIODE

All year 2026 2026-01-01 - 2026-12-31

Saesoner med deres datointervaller.

TIP

@Hep Q 0% % DA

[m] + Opret

STATUS

Aktiv

Brug kopifunktionen, nar naeste saeson ligner denne: den kopierer alle ssesonbookinger

over i en ny seeson som kladder, du kan rette, i stedet for at taste fyrre faste timer igen.

racketr.app
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Rul en saeson videre

Den guidede udgave af 'det samme som sidste ar'. Den kopierer sidste seesons bookinger
over i en ny, genberegner alle priser efter klubbens nuvaerende regler, lader dig fjerne de
grupper, der ikke fortsaetter, og godkender og varsler dem sa i ét hug. Det er den arlige
opgave, der fgr tog en uge.

1. Veelg seesonen, der skal kopieres fra, og navngiv den nye med datoer.
2. Tryk kopiér og gennemga. Priserne er genberegnet, sa kontrollér dem.
3. Fjern de bookinger, der ikke skal fortsaette.

4. Godkend, og send eventuelt en bekraeftelse til hver tovholder.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -
Klubadministration ¢
€ Tilbage til ssesonbookinger

Q Hurtig saaning E N
Start ny saeson
CEERS e Kopiér sidste sasons faste bookinger, gennemgé priser, godkend og giv besked — i ét guidet flow. . 2 3 4

98 Dashboard

- | dag
S/AESON DER KOPIERES FRA
B Kalender
All year 2026 (2026-01-01 -+ 2026-12-31) v
L. Rapporter
NY S/ESONS NAVN
KLUBMEDLEMMER All year 2027
2. Medlemmer
NY STARTDATO NY SLUTDATO
B Tegnebager
31/12/2026 [m] 30/12/2027 a
B Abonnementer
Du kan forlade flowet nar som helst — den kopierede sason ligger som en almindelig forelebig saeson, du kan fardiggare fra ssonsiden

Lo Personale & roller

&) Kopiér & gennemga
< Traenere & L a0 &

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
8 Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Saesonoverfarslen trin for trin.

TIP

Du ma gerne stoppe undervejs. Det, der er kopieret, bliver stdende som en ganske
almindelig forelgbig saeson, du kan gare faerdig senere fra saesonsiden, sa en
afbrydelse koster ingenting.
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Afbudsregler

Kartoteket over de refusionsregler, en seesonbooking kan oprettes under. En regel er en frist
plus hvad der sker, hvis nogen melder afbud inden: fuld refusion, en procentdel, klubkredit

eller ingenting. Du kan ogsa fa den ledige tid tilbudt til den naeste pa ventelisten automatisk.

1. Klik Ny regel og navngiv den, for eksempel '48 timer, fuld refusion'.
2. Seet fristen i timer og refusionsformen.
3. Seet flueben i frigiv for at tilbyde tiden videre automatisk.

4. Gem. Reglen kan nu veelges, nar der oprettes saesonbookinger.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Annulleringsregler

1 (I ) LIRS Kataloget over refusionsregler, en saesonbooking kan oprettes under. € Tilbage til szsoner
OVERSIGT

98 Dashboard

+ Ny regel
- 1dag

NAVN* REGEL # MINIMUM TIMER FGR ANNULLERING *
[ Kalender ) ) ﬁ .

f.eks. "Fuld refusion 7+ dage fer 48
i Rapporter
Ut Rapp Valgiri sorteringsraskkefalge (f.eks. 1, 2, 3)
KLUBMEDLEMMER REFUSIONSTILSTAND * FRIGIV TIL VENTELISTE
N & Ja, frigiv ved annullerin
&, Medlemmer Fuld refusion v B ig 9
Tilbyd auts tisk pladsen til den naeste pa ventelisten ved

G Tegnebager annullering
B Abonnementer + Tilfej regel

Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER .
Ingen annulleringsregler endnu

B Bookingoversigt Tilfaj en regel ovenfor. Opret-formularen for
saesonbookinger viser derefter denne rulleliste i stedet for

Bookingtyper
o gtyp at vaere deaktiveret.

B Bookingregler
+ Tilfaj regel
(© Bookingtidsrum

8 Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Afbudsregler for seesonbookinger.

TIP

Lav reglerne inden saesonen starter. En saesonbooking beholder den regel, den blev
oprettet med, sa en senere aendring i kartoteket skriver ikke eksisterende aftaler om.
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Mailliste for en saeson

Samler mailadresserne pa alle med en godkendt eller aktiveret seesonbooking, sa du kan
saette dem ind i klubbens eget mailveerktgj. Den taeller ogsa medlemmerne bag adresserne,

sa du kan se, hvem du faktisk nar.

1. Veelg seesonen.
2. Kontrollér antallet af modtagere.

3. Kopiér alle adresser og seet dem ind i jeres mailveerktgj.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration <

& Tilbage til Seesonbookinger
Q Hurtig segning x K

Opret mailingliste

Saml e-mails pa alle godkendte/aktiverede sasonbookingmedlemmer i denne saeson — indsaet dem i dit mailingvaerktaj All year 2026 N

OVERSIGT

98 Dashboard

- | dag

[ Kalender

L Rapporter B
KLUBMEDLEMMER Ingen modtagere

Ingen APPROVED/ACTIVATED saesonbookinger i denne

2, Medlemmer
™ sseson endnu

B Tegnebager
B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

(@ Hjzlp & vejledninger

Maillisten for en saeson.

TIP

Til en almindelig besked til hele klubben bruger du Kommunikation i stedet: den sender
i appen, pa mail og som push, og den viser raekkevidden, inden du sender.
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Klippekort

Forudbetalte pakker, for eksempel ti gange for 800 kroner. Medlemmerne kagber dem i appen
eller i skranken, og der bruges automatisk et klip, nar de booker en bane. Siden viser hvert

kort, hvor mange klip der er tilbage, og hvornar de udlgber, samt de kort klubben szelger.

1. Opret kortene: navn, antal klip og pris.
2. Szelg et kort i skranken, nar et medlem betaler kontant eller med kort der.

3. Folg kortene i listen: brugt, tilbage og udlgb.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @Hep Q 0% %

Klubadministration ¢
Klippekort

Q Hurtig segning ¢ Forudbetalte pakker (10, 20, 50 gange). Indlases automatisk ved booking via wallet-kaeden

OVERSIGT

0=
86 Dashboard Klippekort-tilbud

o rodukter medlemmer kai b ppen — fx "10 klip - 800 kr". Et klip E er én banetime
- Idag Produkter medlemmer kan kabe i appen — fx "10 kli 00 kr". Et klip betaler banetim

[ Kalender 5-klips kort - 5klip - 350 - 365 dage Deaktivér 10-klips kort - 10 klip - 600 - 365 dage Deaktivér

i Rapporter
1 Rapp Navn (fx 10-Klipskort) 10 Pris Gyldige dage (valgri)

KLUBMEDLEMMER
2, Medlemmer
Szelg ved skranken

i} Tegnebager Kontant [ kort ved skranken — kortet er aktivt med det samme.

B Abonnementer Seg medlem... 10 Pris Gyldige dage (valgfri)

S0 Personale & roller

B UETIE MEDLEM I ALT TILBAGE BETALT UDL@BER STATUS
BOOKINGER Mette Testesen 5 5 350.00 8.9.2027 Aktiv
[ Bookingoversigt -
Mette Testesen 5 5 350.00 8.9.2027 Aktiv
> Bookingtyper
Freja Holm 10 7 600.00 16.8.2027 Aktiv

B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Klippekort og de kort, klubben seelger.

TIP

Et klippekort er forudbetaling, ikke indteegt. Klubben tjener det, efterhanden som
klippene bruges, og ubrugte klip bliver til indtaegt, nar kortet udlgber. Kapitel 14 viser
bogferingen bag.

racketr.app

DA

Demo Admin -~

Tilfej tilbud

Saelg kort

HANDLINGER
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Venteliste

Medlemmer, der ville have en tid, som var optaget. Bliver en tid ledig, for eksempel fordi

nogen melder afbud, forfremmes den farste i kaen automatisk til en rigtig booking og far

besked. Listen viser, hvem der venter, pa hvad, og i hvilken reekkefalge.

1. Kig pa listen for at se, hvad medlemmerne venter pa.

2. Der skal ikke gares noget i handen: forfremmelsen sker automatisk.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig segning
OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Ventelisten.

TIP

Led

Klgvermarken Tennis Klub

Venteliste

@ Hizlp

Medlemmer pa bookingventelisten til anskede tider. Rykkes automatisk op til en rigtig booking, nér en passende plads bliver ledig

TILMELDT

29.08.2026, 13.26

MEDLEM

Noah Friis

@NSKET TID

30.08.2026, 17.00 — 18.00

BANE

Bane #6

a o*

En lang venteliste til den samme time pa den samme bane er et prissignal. Den time er

sat lavere, end medlemmerne er villige til at betale.

racketr.app

G- DA

STATUS

WAITING

Demo Admin
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Americano-aftener

En Americano er en klubaften, hvor alle spiller med og mod alle, og pointene er personlige:
det, jeres par scorer pa banen, er dine, sa vinderen er en spiller og ikke et par. Du saetter
aftenen op med de baner, | har, antallet af runder, og hvor mange point en runde spilles til.
Systemet laver kampprogrammet ud fra spillerlisten, s& man hele tiden skifter makker, og de
fire pa banen taster selv resultatet pa telefonen mellem runderne. Stillingen opdateres,
efterhanden som resultaterne kommer ind.

1. Abn Programmer, sa Americano, og udfyld navn, dato, baner, runder og point pr. runde.
2. Tilfgj spillerne: medlemmer ved navn, og gaester uden konto ved at skrive navnet.

3. Klik Lav runderne. Forhandsvisningen forteeller, hvor mange kampe der er pr. runde, og
hvor mange spillere der sidder over.

4. Under aftenen taster spillerne selv resultatet pa deres telefon, eller skranken taster det
pa denne side. Et resultat kan rettes, indtil arrangementet afsluttes.

5. Afslut arrangementet, nar | er feerdige. Stillingen lases, og kun en genabning kan aendre
den.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -
Klubadministration <
& Alle Americano-aftener

Q Hurtig saaning X K
Tirsdags-Americano

ovERSIGT 13.09.2026, 11.04 - 2 baner, 6 runder, 24 point pr. runde Americano - (@RISIIEIR (ebElaSy
98 Dashboard
- | dag
SPILLERE RESULTATER RUNDE NU
) Gty 8 12 af 12 kampe indtastet Runde 6 af 6
L. Rapporter
KLUBMEDLEMMER g;‘ Spillel’e
o)
iy (Ul Der er indtastet resultater, sa listen ligger fast. En spiller, der gar hjem, kan markeres som udgaet.
B Tegnebager
Freja Holm
B Abonnementer
Mads @stergaard
S0 Personale & roller
Sofie Lund
© Traenere
Emil Brandt
BOOKINGER
Clara Meller
B Bookingoversigt
Viktor Riis
> Bookingtyper
Ida Vestergaard
B Bookingregler 9
(© Bookingtidsrum Oscar Bek
B Saesonbooking
& Treenerplanizegning Runde 1af 6
BANER BANE 1 BANE 2
P Dannr 9 ceefdar Oscar Bek & Clara Maller 15 Sofie Lund & Viktor Riis 17
® Hizlp & vejledninger Emil Brandt & Freja Holm 9 Ida Vestergaard & Mads @stergaard 7

En Americano-aften: spillerne og runderne.

TIP
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Antallet af spillere behgver ikke ga op i fire. De, der sidder over, skifter, sa ingen sidder
over mere end én gang mere end de andre, og stillingen rangerer sa efter point pr.
kamp, sa ingen taber aftenen pa at vente en runde.

Americano-stillingen

Stillingen er individuel, og den forteeller pa én linje, hvordan den er rangeret. Sa leenge alle er
sat til lige mange kampe, er det samlede point, sa pointforskel, sa vundne kampe, sa navn.
Gar oversiddere antallet af kampe forskelligt, rangeres der efter point pr. kamp i stedet, sa
en spiller ikke straffes for at have siddet en runde over. To spillere, der er lige pa alle kriterier,
deler en placering og vises med et lighedstegn i stedet for at blive skilt ad ved lodtraekning.

1. Lees linjen under overskriften: den navngiver den regel, raekkefalgen falger.
2. Point er det, spillerens par scorede hele aftenen; forskel er det minus det, de lukkede ind.

3. Afslut arrangementet, nar det sidste resultat er inde. S3 star tabellen stille.

% Stilling

Rangeret efter point: point - pointforskel - vundne kampe - navn

# SPILLER POINT FORSKEL KAMPE PR. KAMP
1 Oscar Bek 87 +30 6 14.5
2 Sofie Lund 81 +18 G 13.5
3 Clara Maller 78 +12 6 13.0
4 Freja Holm T4 +4 (5] 12.3
5 Emil Brandt 71 -2 6 1.8
5} Viktor Riis 66 -12 (51 .0
7 Ida Vestergaard 63 -18 6 10.5
8 Mads @stergaard 56 -32 6 9.3

Den individuelle stilling med rangeringsreglen skrevet ud.

TIP

Rangeringen falger kampprogrammet og ikke, hvor langt indtastningen er naet, sa
tabellen bytter ikke rundt, hver gang en bane afleverer sit resultat.
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Mexicano: runderne folger stillingen

En Mexicano er den samme aften med én forskel: kun fgrste runde laegges pa forhand, og
hver runde derefter kommer ud af stillingen. Bane 1 tager de fire bedst placerede spillere,
bane 2 de naeste fire, og pa hver bane spiller nummer et og fire mod nummer to og tre.
Kampene bliver derfor taettere hen ad aftenen, fordi man ender med at spille mod dem, man
ligger pa niveau med. Du veelger Americano eller Mexicano, nar du opretter arrangementet,

og intet andet fungerer anderledes.

1. Veelg Mexicano i formatfeltet, og bestem, hvordan farste runde saettes: tilfaeldigt eller i
den raekkefalge spillerne star pa listen.

2. Lav runderne. Kun runde 1 dukker op; resten star som linjer, der venter pa at blive trukket.

3. Tast resultaterne som saedvanlig. Det resultat, der gar en runde komplet, treekker selv
den naeste.

4. Mangler en bane at melde ind, skriver siden, hvilken runde der ventes pa. Der treekkes
ikke ud fra en halv stilling.

& Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Hep Q 0% %

Klubadministration ¢
< Alle Americano-aftener

Q Hurtig segning x K

Torsdags-Mexicano
OVERSIGT 20.09.2026, 11.04 - 2 baner, 6 runder, 24 point pr. runde Mexicane  (QEangl) N

98 Dashboard

- | dag

SPILLERE RESULTATER RUNDE NU
(&) (el 8 2 af 4 kampe indtastet Runde 2 af 6
Lt Rapporter 2 bane(r) mangler stadig et resultat
KLUBMEDLEMMER
2 Medlemmer 2. Spillere

B Tegnebager Der er indtastet resultater, sa listen ligger fast. En spiller, der gar hjem, kan markeres som udgaet

B Abonnementer Freja Holm

S0 Personale & roller
Mads @stergaard

© Tranere

Sofie Lund
BOOKINGER
3 Bookingoversigt Emil Brandt
> Bookingtyper

Clara Meller
B Bookingregler
@® Bookingtidsrum viktor Riis

B Saesonbooking
Ida Vestergaard
8 Traenerplanlzegning

Oscar Bek
BANER

(@ Hjzlp & vejledninger
Sadan traekkes runderne

En Mexicano i gang: runde 2 af 6 pa banen, to baner mangler at melde ind.

TIP

Formatet kan ikke sendres, nar runderne farst er trukket, for en Mexicano og en
Americano mener ikke det samme med et kampprogram. Lav runderne igen for at
skifte, hvilket er det samme bevidste skridt som enhver anden ny laegning.

racketr.app

DA Demo Admin -~

Afslut arrangementet

Markér som udgaet

Markér som udgaet

Markér som udgaet

Markér som udgaet

Markér som udgaet

Markér som udgéet

Markér som udgaet

Markér som udgaet
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13.Traenerplanlaegning

Treenerplanlzegning er til klubber med Ignnede treenere: hvem tager hvilken traening, hvem
bytter med hvem, hvem var vikar, og hvad det lgber op i ved manedens udgang.

Planlaeggeren

En uge ad gangen, alle treeninger med de treenere, der er sat pa. Grgn betyder deekket, gul
betyder at noget kraever opmaerksomhed, for eksempel en traening uden traener eller en
treener, der har sagt fra. Traeeningerne kommer fra holdene, sa planlseggeren finder aldrig selv
pa en traening.

1. Brug pilene til at skifte uge.
2. Klik pa en treening for at dbne panelet.

3. Tag dig af alt, der ikke er grant.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Traenerplanlaegning

Q Hurtig segning ¢ Fordel traenere pa traeningspas, godkend vagtbytter og bekraeft afholdte pas
OVERSIGT

98 Dashboard Planlzgning Vagtbytter Afholdte pas < Denne uge >
S

% | da
° 9 1 Bemandet | Kraever opmaerksomhed 0 Vagtbytte afventer

Kalender
=] man. 7.9 tirs. 8.9 ons. 9.9 tors. 10.9 fre. 11.9 ler.12.9 sen. 13.9

Lt Rapporter o

KLUBMEDLEMMER 08
2. Medlemmer

& Tegnebager "
B Abonnementer

Lo Personale & roller

< Traenere n

BOOKINGER

[ Bookingoversigt

> Bookingtyper 3
B Bookingregler

(© Bookingtidsrum

B Saesonbooking

8 Traenerplanlegning

BANER

(® Hijlp & vejledninger

Junior Traening — Ford... Voksen Begynderhold

Treenerplanlaeggeren for en uge.
TIP

Udtraekket er klar til lan: timer pr. treener og derefter hver enkelt treening, direkte i et
regneark.
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Saet traenere pa

Panelet for én traening: hvilke traenere der er pa, om de kan, og plads til mere end én.
Tilgaengeligheden kommer fra traenerne selv i appen, sa planlseggeren ser et afbud, fer

treeningen bliver et problem.

1. Klik pa treeningen i planleeggeren.
2. Tilfgj eller fjern treenere.

3. Gem. Treeneren ser eendringen i appen med det samme.

Junior Traning — Forar 2026
tirs. 8.9 17:00-18:30

TRANERE PA DETTE PAS
Freja Holm

w\ Uden for deres tilgzengelighed j)

Tilfej traener... v

G/ALDER FOR

@® Kun denne gang

() Alle kommende gange i dette ugentlige tidsrum
() Hver anden uge, startende med denne

Gem tranere

Treeningspanelet med treenere og tilgaengelighed.

TIP

Ukendt tilgeengelighed er ikke et afbud. Det betyder, at traeneren ikke har svaret endnu,
og det er en pamindelse, ikke en omlaegning.
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Bytninger

Nar to treenere aftaler at bytte treeninger, gar de det i appen, og klubben godkender det her.

Indtil det er godkendt, star den oprindelige treener stadig pa traeningen, og det er det, der

holder lgnudtraekket aerligt.

1. Abn fanen med bytninger.

2. Lees, hvem der vil bytte med hvem, og pa hvilke traeninger.

3. Godkend eller afvis.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢
Treenerplanlaegning

Q Hurtig segning ¢ Fordel traenere pa traeningspas, godkend vagtbytter og bekraeft afholdte pas

OVERSIGT

EE Dashboard Planlzgning Vagtbytter Afholdte pas

%0 | dag

Afventer din godkendelse
[ Kalender
L Rapporter Ingen vagtbytter afventer.

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer Abne anmodninger (ingen har taget dem endnu)
& Tegnebager PAS HVORNAR
B Abonnementer Junior Traening — Forar 2026 tirs. 15.9 17:00
S0 Personale & roller

Voksen Begynderhold tors. 17.9 17:00
© Traenere

Junior Traening — Forar 2026 tirs. 8.9 17:00
BOOKINGER
3 Bookingoversigt Voksen Begynderhold tors. 10.9 17:00

> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanleegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Bytninger, der afventer godkendelse.

TIP

up

Freja Holm

Mads @stergaard

Freja Holm

Mads @stergaard

IND

® Hjzelp

NOTE

Til made med forbundet

Sygemeldt

Til made med forbundet

Sygemeldt

a o*

Godkendelsen flytter timerne til den treener, der faktisk tager treeningen, sd manedens

udtraek ikke skal rettes i handen.

racketr.app

&

DA

Demo Admin -~

Saet vikar pa

Szet vikar pa

Szet vikar pa

Saet vikar pa
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Vikar for en syg treener

Melder en treener sig syg, seetter klubben en vikar pa fra den samme skaerm. Listen viser,
hvem der er ledig i den time, sa du ikke skal geette efter hukommelsen.

1. Find traeningen, der er markeret som sygemeldt.
2. Veelg seet vikar pa.
3. Veelg treeneren fra listen over ledige.

4. Bekraeft. Begge traenere far besked.

Klevermarken Tennis Klub ® Hjiz=lp Q L_‘.. i DA Demo Admin -~

/A Saetvikar pa denne gang?

Voksen Begynderhold - tors. 17.9 17:00 - Ud: Mads
@stergaard

VIKAR

Freja Holm

Annullér Szet vikar pd

Sadan szettes en vikar pa en traening.

TIP

Det er vikaren, der far timerne i lgnudtraekket, ikke den treener der var syg.
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Afholdte treeninger

Manedens bekraeftelse: hvilke traeninger blev faktisk afholdt, og af hvem. Det er det,

udtreekket bygger pa, sa det er veerd at bekraefte ugentligt frem for den sidste dag i

maneden.

1. Abn fanen med afholdte traeninger.
2. Bekraeft de treeninger, der blev afholdt.

3. Hent udtraekket til lan, ndr maneden er slut.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢
Treenerplanlaegning

Q Hurtig segning ¢ Fordel traenere pa traeningspas, godkend vagtbytter og bekraeft afholdte pas

OVERSIGT

EE Dashboard Planlzgning Vagtbytter Afholdte pas

%0 | dag
[ Kalender FRA ik
L Rapporter 01/09/2026 [m] 30/09/2026 [m] &, Eksportér CSV
KLUBMEDLEMMER PAS HVORNAR
O: 2
@ Medlemmer Junior Traening — Forar 2026 tirs. 1.9 17:00
& Tegnebager

Voksen Begynderhold tors. 3.9 17:00
B Abonnementer
Qo Personale & roller Junior Traening — Forar 2026 tirs. 8.9 17:00
© Tranere

Voksen Begynderhold tors. 10.9 17:00
BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanleegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Afholdte traeninger, klar til lan.

TIP

TRAENER

Freja Holm

Freja Holm

Freja Holm

Mads @stergaard

STATUS

Ubekraeftet

Ubekraeftet

Ubekrasftet

Ubekraeftet

® Hjzelp

a o*

Klar til len: timer pr. traener og derefter hver enkelt gang. Abner i Excel

Markeér afholdt

Markeér afholdt

Marker afholdt

Markeér afholdt

En treening, ingen bekreefter, taeller ikke som afholdt. Det er med vilje: klubben skal ikke

betale for en time, ingen kan bekraefte fandt sted.

racketr.app

&

DA Demo Admin -~

Markér ikke afholdt

Markér ikke afholdt

Markér ikke afholdt

Markér ikke afholdt
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Det, traeneren ser

Traenerne bruger ikke administrationen. De har deres egne skeerme i appen: ugens
treeninger, hvor og med hvem, og de sendringer klubben har lavet. Det er det, klubben reelt

giver dem, nar der planlaegges her.

R RACKETR ) Hiem 2} Kiubber & faellesskaber v A re ée ” Mads @stergaard

Mit traeningsskema | Foj til kalender ‘

Klavermarken Tennis Klub

KOLLEGER MANGLER EN VIKAR

|
Jeg kan tage den ‘

Bekraeft afholdt ‘

| Kan ikke komme ‘
|.. Kan ikke komme ‘ ‘

| Kan ikke komme ‘ ‘

Treenerens skema i appen.

TIP
Siger en treener, at de aldrig har hart om en aendring, sa se efter, om traeningen blev

gemt i planlaeggeren. Appen spejler planleeggeren, den har ikke sin egen udgave.

racketr.app 65/111



Racketr klubadministration - Handbog for klubadministratorer

Tilgeengelighed fra traeneren

Treenerne markerer selv, hvornar de kan, og det er det, der farver planleeggeren. Det koster
treeneren et minut om ugen og sparer klubben for opkaldene.

R RACKETR ) Hiem 2} Kiubber & faellesskaber v s ere @ Idéel 9 Freja Holm

Min tilgaengelighed

Klavermarken Tennis Klub

€ Mit skema

Mandag + Tilfg] tidsrum

|'.15‘uo o

Tirsdag

Onsdag

[16.00 @ |-[2100 @ )

Torsdag

[17.00 ® |- [20.00 ©

Fredag

Sendag

Gem tilgeengelighed

Treenerens tilgeengelighed i appen.
TIP

Bed treenerne udfylde det, inden saesonen planleegges, ikke bagefter. Planlaeggeren er
kun sa god som den tilgeengelighed, den far.
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14.Sadan haenger pengene sammen

Dette kapitel har med vilje ingen skeermbilleder. Det forklarer, hvad klubbens regnskab
foretager sig, inden du mader de skaerme, der viser det, i almindelige ord og uden at ga ud
fra, at du har haft bogfering far. Lees det én gang, sa holder hele gkonomiafsnittet op med at

ligne en mur af fagord.

En betalings rejse

Et medlem booker en bane klokken 18 og betaler 200 kroner med kort. Seks ting sker, og
klubben laver ingen af dem i handen. Bookingen bekreeftes, og tiden forsvinder fra skemaet.
Der udstedes en faktura med det naeste nummer i klubbens reekke. Pengene gar fra
medlemmets kort til klubbens egen konto hos betalingsudbyderen, aldrig til os. Betalingen
kobles til fakturaen. Omsaetningen bogfares, delt op i baneleje og moms. Og belgbet dukker
op i dagens omsaetning pa dashboardet.

1. Medlemmet betaler i appen eller pa klubbens hjemmeside.

2. Fakturaen udstedes automatisk og nummereres uden huller.

3. Pengene lander pa klubbens egen konto hos betalingsudbyderen.
4. Bogferingen skrives samme dag.

5. Du kan se det under Fakturaer, i posteringsjournalen og i balancerne.

TIP

Platformen holder aldrig klubbens penge. De gar direkte fra medlemmet til klubbens
konto hos Stripe, NETS eller MobilePay, og derfra til banken efter udbyderens egen
rytme. Det er derfor banken ser én samlet overfgrsel om dagen, mens bogholderiet ser
hver enkelt betaling.
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Debet og kredit, uden fagsproget

Bogfaring skriver hvert belgb ned to gange: hvor pengene kom fra, og hvor de blev af. De to
sider hedder debet og kredit, og de gar altid ud med nul. Det er hele kunsten, og det er ogsa
det, der gar det muligt at opdage, at noget mangler. Et sddant saet linjer er et bilag. Gar et
bilag ikke i nul, bliver det ikke bogfart. | listerne ser du belgb med minus foran: det er
kreditsiden, og det er helt normalt pa indtaegter.

LINJE KONTO BELOB PA ALMINDELIG DANSK
Debet 1030 Bank +200,00 klubben modtog 200 kroner
Kredit 4000 Banesalg -160,00 160 kroner af dem er indtaegt fra baneleje
Kredit 6900 Skyldig moms -40,00 40 kroner af dem er moms, klubben skylder Skat
| alt 0,00 bilaget gar i nul og kan bogferes
TIP

Det her taster du aldrig for en almindelig booking. Systemet skriver det. Du skal kunne
genkende det, s du ved, hvad skeermen fortaeller dig, den dag saldolisten ikke gar i

nul.
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Hvad kontonumrene betyder

Kontoplanen er listen over de skuffer, klubben sorterer penge i. Hver konto har et nummer, et
navn og en type, og det er typen, ikke nummeret, der afger, hvilken rapport kontoen dukker
op i. Nummeret er sorteringen, og den fglger det, klubben og dens revisor i forvejen bruger.
En ny klub kan starte fra den lille standardkontoplan pa ni konti eller fra den sterre danske
klubkontoplan, hvor for eksempel kontingent ligger pa 1010 til 1095 og banesalg pa 1150 og
1265.

TYPE HVAD DET ER EKSEMPLER FRA STANDARDKONTOPLANEN VISES |

Aktiv det klubben ejer 1030 Bank Balancen

Passiv det klubben skylder 2810 Klubkredit, 6900 Skyldig moms Balancen
Egenkapital klubbens egen 20900 Arets resultat Balancen

formue
Indteegt det klubben tjener 4000 Banesalg, 4100 Kontingent, 4200 Hold, 4300 Resultatopgerelsen
Klippekort
Udgift det klubben bruger El og vand, bolde, lan, gebyrer Resultatopggrelsen
TIP

Indtaegts- og udgiftskonti starter forfra pa nul hvert ar. Balancekonti tager deres saldo
med over i det nye ar. Det er preecis det, arsafslutningen gar, og det er den eneste
rigtige forskel pa de to halvdele af kontoplanen. Har klubbens revisor allerede en
kontoplan, sa indlses den som CSV frem for at taste den ind igen.
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Det, der bogfares uden dig

Det er den del, klubber der kommer fra et aeldre system har sveerest ved at tro pa: neesten alt

er allerede bogfert. Klubben taster kun de posteringer, systemet ikke kan se, for eksempel en

elregning eller en rettelse. Tabellen nedenfor er hele listen over, hvad klubben gar, og hvad

bogholderiet far.

DET, DER SKER | KLUBBEN

En banebooking betales

Et kontingent betales

Et medlem tilmelder sig et hold

En saesonrate afregnes

Et klippekort seelges

Et klip bruges pa en bane

Et klippekort udlgber ubrugt

Et medlem saetter penge pé klubkredit
Der udstedes en kreditnota

En manuel ordre betales i skranken

TIP

DET, BOGHOLDERIET FAR

Bank op, baneleje op, moms op

Bank op, kontingentindteegt op

Bank op, holdindteegt op

Bank op, seesonindteegt op

Bank op, klubkredit op - endnu ikke indteegt
Klubkredit ned, baneleje op, moms op

Klubkredit ned, indteegt fra klippekort op

Bank op, klubkredit op

Indteegt ned, moms ned, penge retur eller til klubkredit

Bank op, indteegt pa hver linjes konto

Hvert eneste af de bilag har et link tilbage til den booking, faktura eller det kort, der

udlgste det. Det er derfor du altid kan klikke fra et tal i en rapport hen til det, der ligger

bag, i stedet for at sparge, hvem der har tastet det.
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Forudbetaling er gzld, ikke indtaegt

Nar et medlem saetter 500 kroner ind som klubkredit eller kaber et klippekort, har klubben
pengene, men har ikke tjent dem. Den skylder medlemmet spilletid. | bogholderiet star det
som en geeld, klubkredit, og det bliver farst til indtaegt den dag, det bliver brugt. Der er
preecis tre veje ud af den geeld: medlemmet bruger det, det udlgber efter klubbens regler,
eller klubben betaler det tilbage.

HANDELSE KLUBKREDIT INDTAGT
Medlem kegber kredit eller klippekort op ueendret
Medlem booker, og kreditten betaler ned op pa spilledagen
Kredit eller klip udlgber ned op som udlgbet kredit
Klubben giver kredit som goodwill op ned som rabat
Klubben betaler medlemmet tilbage ned ueendret

TIP

Det er derfor en klub kan have mange penge i banken og et beskedent resultat. En del
af de penge er stadig medlemmernes. Balancen viser, hvor stor en del.

Moms, samlet ét sted

Er klubben momsregistreret, skilles momsen i hver betaling fra i bogfaringsgjeblikket og
parkeres pa sin egen konto, indtil den afregnes med Skat. Hver momssats er en kode,
normalt 25 procent og en nulsats til momsfri aktivitet. Kun bilagets momslinje baerer koden,
og det er det, der gar, at momsrapporten gar op i stedet for at tzelle alt to gange. En momsfri
klub har ganske enkelt ingen momslinjer.

1. Klubbens momskoder seettes op én gang under Kartoteker.
2. Hver bogfering skiller momsen fra automatisk.
3. Ved periodens slutning lezeser du momsrapporten.

4. Du afregner, hvilket bogfarer ét bilag, der flytter momsen fra sin konto til banken.

TIP

Momsrapporten bliver ved med at vise periodens posteringer efter afregningen. Det,
der aendrer sig, er balancen: klubben skylder dem ikke lzengere. Det overrasker de
fleste farste gang.
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Manedens rutine

Tyve minutter i begyndelsen af maneden, sa klarer arsafslutningen sig selv. Det er en liste,

en kasserer uden bogholderibaggrund kan fglge, som den star.

N OO o0 A oWwWN

. Afstemning: ryd de betalinger, ingen har koblet til en faktura.

. Bankimport: lseg bankens CSV ind, sa klubbens penge og bogholderiet er enige.

. Rykkerkgrsel: kar rykkerne, eller kontrollér at den automatiske karsel gjorde det.

. Kassekladde: tast de posteringer, systemet ikke kan se, for eksempel regninger og lan.
. Saldoliste: kontrollér at den gar i nul.

. Balancer: laes manedens resultat og hold det op mod budgettet.

. Periodeafslutning: luk maneden, sa intet kan sendres bag din ryg.

TIP

Luk perioden hver maned i stedet for i ét stort ryk i januar. En lukket periode er det, der
forhindrer, at en sen rettelse stille og roligt aendrer et resultat, bestyrelsen allerede har
set.

Arets rutine

Arsafslutningen er manedsrutinen plus fire ting. Systemet kontrollerer selv betingelserne og

naegter at lukke, hvis de ikke er opfyldt, sa det veerste, der kan ske, er en liste over, hvad der

skal rettes, ikke et adelagt regnskabsar.

o b~ W N

. Luk alle arets perioder.

. Kontrollér at alle bilag er bogfart, og at intet star som kladde.
. Kontrollér at saldolisten gar i nul.

. Kar momsafregningen for den sidste periode.

. Luk aret. Resultatet overfares til den konto, klubben har valgt, og balancekontiene fares

videre til det nye ar.

TIP

Opret det nye regnskabsar inden den farste januar. Bookinger i det nye ar skal have et
ar at blive bogfart i, og klubben opdager det pa det vaerst taenkelige tidspunkt: i
skranken den anden januar.
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Ordene, oversat

@konomiskaermene bruger de danske ord, klubber og revisorer allerede kender, med det

engelske ord ved siden af. Denne tabel er hele ordforradet.

DANSK
Kontoplan
Kassekladde
Bilag

Postering
Kontokort
Kontering
Saldoliste
Resultatopgarelse
Balance
Momskoder
Momsrapport
Rykkerkgrsel
Periodeafslutning
Arsafslutning

Klubkredit

TIP

ENGELSK

Chart of accounts

Cash journal

Voucher

Posting

Account ledger

Account mapping

Trial balance

Income statement

Balance sheet

VAT codes

VAT report

Dunning

Period close

Year-end close

Club credit

HVAD DET ER

listen over de konti, klubben sorterer penge i

der hvor du taster posteringer i handen

ét seet linjer der gér i nul, plus dokumentationen

en enkelt linje p& en konto

én kontos posteringer med lgbende saldo

hvilken konto en slags indtsegt lander pa

alle kontis totaler, som skal ga i nul

indtaegter minus udgifter for en periode

hvad klubben ejer og skylder p& en dato

klubbens momssatser

momsen pr. kode for perioden

rykkerkearslen pa forfaldne fakturaer

at 1dse en méaned

at lase aret og overfgre resultatet

penge klubben skylder et medlem

Skifter du administrationen til engelsk, omdgbes klubbens konti ikke. Kontonavne er

klubbens egen tekst og bliver stdende, som klubben har skrevet dem.
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15.Betalinger og gkonomi

@konomiafsnittet har to halvdele. Den farste er hverdagens penge: hvem skylder hvad, hvilke
fakturaer er ude, hvad er kommet ind fra banken. Den anden er klubbens regnskab:
kontoplan, kassekladde, moms og arsafslutning. Kapitel 14 forklarer, hvad regnskabet
foretager sig. Dette kapitel er en gennemgang af skaermene, én for én, i den reekkefalge de

star i menuen.
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Betalinger

Alt, der skal betales i skranken, samlet pa én liste: holdtilmeldinger, kontingenter og
saesonbookinger der venter pa betaling. Ubetalte banereservationer star ikke her, for de

udlgber af sig selv, og de ligger i stedet pa | dag. Det er siden, du dbner, nar nogen star i

skranken og vil betale det, de skylder.

1. Find medlemmet, enten i listen eller via s@gningen.

2. Se, hvad de skylder, og for hvad.

3. Registrér betalingen, nar de betaler i skranken.

4. Send en rykker til dem, der stadig mangler.

< Tilbage

Klubadministration ¢

Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Betalinger.

TIP

Totalen averst er klubbens tilgodehavende lige nu.
sjeeldent medlemmerne, men en manglende rykkerkgrsel, som er skaermen to punkter

leengere nede.
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Klgvermarken Tennis Klub

Betalinger

Alt der skal betales ved skranken — holdtilimeldinger, medlemskaber og saesonbookinger der afventer betaling. Banereservationer udigber

selv og vises pa | dag

Holdtilmeldinger 1

MEDLEM HVAD

Mette Testesen Junior Traening — Forar 2026

Medlemskaber 0

Intet udestéende

Saesonbookinger

MEDLEM HVAD

Mads @stergaard Fast bane — Herrer 1. hold

Abne ordrer (fakturaer) &

MEDLEM HVAD

Sofie Lund #3 - Juniortraening forar, holdgebyr
Emil Brandt #4 - Klippekort 10 klip

Clara Maller #5 - Kontingent 2026 - senior

STATUS

Afventer betaling

STATUS

Ubetalt

STATUS

Ubetalt

Ubetalt

Ubetalt

Vokser den kun, er problemet

SIDEN

08. sep

SIDEN

SIDEN

29. aug.

29. aug.

29. auq

@Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

BEL@B

400,00 DKK

BELOB

1.500,00 DKK

BELZB

1.200,00 DKK

900,00 DKK

2.500,00 DKK

SAMLET
UDESTAENDE

9.700,00 | Opdater

DKK

+  Markér betalt ved skranken

+  Markér betalt ved skranken

+* Markeér betalt ved skranken

+* Markeér betalt ved skranken

+  Markér betalt ved skranken
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Betalingsmetoder

Betalingsmetoden er klubbens egen aftale med udbyderen: Stripe, NETS eller MobilePay.

Medlemmernes penge gar direkte derhen, ind pa klubbens egen konto, og platformen holder

aldrig penge. Mindst én metode skal veere tilsluttet, far klubben kan tage en eneste

onlinebetaling.

1. Abn den udbyder, klubben har aftale med, og veelg Test eller Live.

2. Indseet klubbens egne nggler fra udbyderens portal, og gem.

3. Tryk Test forbindelse og derefter SIa til.

4. Lav én rigtig betaling pa et lille belgb, og kontrollér at den dukker op under Fakturaer og i

posteringsjournalen.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Betalingsgateways

@Hzp Q 0% @

DA

Demo Admin

Penge betalt af medlemmer gar direkte til denne klubs tilknyttede konto — platformen opbevarer aldrig midler. Tilknyt mindst én gateway for at modtage betalte bookinger.

B Stripe Connect

Kort, Apple Pay, Google Pay, abonnementer.
International. Pakraevet for SCA J 3DS.

@ Tilknyt Stripe

Opseetning af betalingsmetode.

TIP

kke
tilknyttet

B NETS Easy
Dankort, bankoverfersel, Klarna BNPL

Laveste danske kortgebyrer. Abonnementer

understattes

Tilknyt NETS Easy

8

Ikke
tilknyttet

Ingen betalingsmetoder aktive endnu

Indtil du tilknytter en gateway, kan medlemmer kun se

gratis bookinger eller bookinger med faktura

B MobilePay
nline (Vipps-platform)
Ise. Kun enkeltstdende

bookinger

Tilknyt MobilePay

Test med et rigtigt kort, ikke med en testnagle, inden klubben gar i luften. Det er den

eneste made at se hele kaeden, og belagbet kan refunderes med det samme.
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Oversigten over bogholderiet

Regnskabets forside: resultatet indtil videre i ar og i denne maned, hvad der er udestaende,

hvor mange betalinger ingen har placeret, momsstillingen, og resultatet pr. maned som graf.

Nedenunder ligger regnskabsarets perioder med deres status og knapperne til at lukke en

periode eller aret. Har klubben taget data med fra et aeldre system, star der en note om, hvor

mange bilag der kom fra den import.

1. Laes de fire tal gverst.

2. Klik pa et tal for at komme til den side, der forklarer det.

3. Se periodelisten igennem: aben, har ubogfarte, eller lukket.

4. Luk perioden herfra, nar maneden er slut.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning

OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning
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(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Finansbogholderi

Dobbelt bogholderi med perioder og arsafslutning. Felger Halbooking-layoutet: kontoplan, kassekladde, bogferte bilag, balance og

momsrapport.

Resultat denne maned

4,274, 00

Ar til dato: 19.624, 00

Resultat pr. maned
Indtaegter minus udgifter, 2026

% 2026
2026-01-01 = 2026-12-31-Nr. 1

Perioder
PERIODE
January 2026

February 2026

Oversigten over bogholderiet.

TIP

ch 2026

Udestaende (ubetalt)
7.800, 00

4 forfaldne =+ rykker

INTERVAL

2026-01-01 - 2026-01-31

2026-02-01 - 2026-02-28

Momsposition (ATD)
1.256,00

Abn momsrapporten

July 2026

August 2026

BILAG

Kassekladde

Balancer

Ikke placerbare betalinger

@Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

1

Abn afstemning

October 2026 December 2026
2026 Luk regnskabsér

B Periodeafslutning

IKKE BOGF@RT STATUS

0 Aben

0 Aben

Har ubogfarte betyder, at nogen har tastet linjer i kassekladden og aldrig bogfart dem.

De teeller ingen steder, for de er bogfart, sa et resultat der ser forkert ud, starter som

regel her.
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Kontoplan

Klubbens egen liste over konti, den alt andet henviser til. Farste gang du abner skaermen, er
den tom, og du veelger en startkontoplan: den lille standard eller den starre danske
klubkontoplan. Hver konto har et nummer, et navn og en type, og typen afgar, om den hgrer
til resultatet eller balancen. Kontoplanen kan hentes og indlaeses som CSV, hvilket er det,
klubbens revisor beder om.

1. Klik Ny konto og skriv nummer, navn og type.
2. Gem. Kontoen kan bruges i posteringer med det samme.

3. Brug s@gning og typefilter for at finde rundt i en lang kontoplan.

4. Hent som CSV, nar revisoren vil have listen.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

periodFrom v periodTo v
Q Hurtig saaning X K
Kontoplan ,
2026 v & Eksportér CSV
oveRsIaT Kontolisten til dobbelt bogholderi, som bruges af Kassekladde og Balance. Kontonumre felger den danske standard
med 4 cifre (1000-1999 aktiver, 2000-2999 passiver, 3000-3999 egenkapital, 4000-4999 omsaetning, 5000-7999 - .
98 Dashboard omkostninger). &, Importér CSV
%0 | dag
Kalender
= Tilfaj konto
Lt Rapporter KONTONR. NAVN TYPE
KLUBMEDLEMMER 4000 Banelejeindtaegt Omsaetning v + Tilfej konto
2, Medlemmer
& Tegnebager Sag konto (nr eller navn) Alle typer v
B Abonnementer
B FeEmE e Drift PRIMD  BEWEGELSE LTIM
S OMSETNING
—_—— 4000 Court booking revenue 9,00 -13.974, 08 -13.974, 00
[ Bookingoversigt
4108 Membership [ subscription revenue 0,80 -1.758,08 -1.750,00
> Bookingtyper
B Bookingregler 4209 Class & training revenue 9,00 0,08 0,80
Q) B ir 4300 Clip card revenue 0,00 -700, 88 -700, 00
B Saesonbooking
. 4400 Other revenue 0,80 -3.200,08 -3.200,00
8 Traenerplanlzegning
CEOE 4908 Discounts and goodwill 0,80 a8, ee @,80
FoBanar oamcidnr Omsaetning i alt 8,80 -19.624, 08 -19.624, 00

(@ Hj=lp & vejledninger
OMKOSTNINGER

Kontoplanen.

TIP

En konto med posteringer slettes aldrig rigtigt: den markeres inaktiv, sa historikken
beholder sine navne. Systemet naegter ogsa at gare en konto inaktiv, hvis priser eller
kontering stadig peger pa den, og fortaeller dig hvilken.
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Kontering

Det er den skaerm, der afggr, hvor de automatiske posteringer lander. Hver slags penge har
sin plads: baneleje, kontingent, hold, saesoner, klippekort, gvrig indtaegt, bank, moms og
klubkredit. Du veelger kontoen fra klubbens egen kontoplan, og alle automatiske posteringer
bruger den fra da af. Enkelte baner kan fa deres egen konto, og det er sddan en klub holder
hallen og udendgrsbanerne adskilt i resultatet.

1. Gennemga systemkontiene averst og vaelg klubbens egen konto til hver.

2. Brug nulstil, hvis du vil have platformens standard tilbage.

3. Rul ned til banerne og giv en bane sin egen konto, hvis den skal holdes for sig.

4. Gem. Nye posteringer fglger &endringen; gamle beholder den konto, de blev bogfart pa.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning

OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Kontering

Hvilken finanskonto hver betalingstype bogferes pa — og pr. bane

Systemkonti

@Ha=p Q 0°

Alle automatiske posteringer bruger disse konti. Vaelg fra din kontoplan; Nulstil vender tilbage til platformens standard.

BANK [ INDBETALINGER

1030 — Bank

MEDLEMSKABER (INDTEGT)

4100 — Membership / subscription revenue

S/AESONBOOKING (STANDARD)
4000 — Court booking revenue
SKYLDIG MOMS
6900 — VAT payable
KLUBKREDIT (GALD)

2810 — Member wallet (liability)

KULANCE OG KAMPAGNEKREDIT (RABAT)

4900 — Discounts and goodwill

Banekonti

En bane med sin egen kanto bogferer banelejen dér i stedet for klubbens standard (s

Hal 1

Hal 2

Kontering af de automatiske posteringer.

TIP

Ger det, inden klubben tager sin fgrste betaling. En senere aendring flytter ikke de
posteringer, der allerede findes, og at rydde op i det i handen er en aftens arbejde.

racketr.app

Nulstil

Nulstil

Nulstil

Nulstil

Nulstil

Nulstil

BANERESERVATION (INDTAGT)
4000 — Court booking revenue
HOLD & TRENING (INDTEGT)
4200 — Class & training revenue
KLIPPEKORT (INDTAGT)
4300 — Clip card revenue
BVRIG OMS/ETNING (INDT/EGT)
4400 — Other revenue
UDL@BET KLUBKREDIT (INDTAEGT)
4400 — Other revenue

OVERTAGET KLUBKREDIT (MODKONTO)

20900 — Retained earnings (year result)

om kontering pr. bane i jeres gamle system).

&

DA

Demo Admin

Gem zndringer

v Nulstil
v Nulstil
v Nulstil
v Nulstil
v Nulstil
v Nulstil

Brug klubbens standard v

Brug klubbens standard v
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Kontering - oversigt

Det samme spargsmal som den forrige skeerm, set fra den anden ende: alt det, der kan tjene

penge, og hvilken konto det faktisk bogfares pa. Medlemstyper, bookingtyper, baner, hold,

butiksvarer og ssesonbookinger, pa én liste. En reekke uden sin egen konto arver klubbens

standard, og listen skriver det, s& du med ét blik kan se, hvad der har faet sin egen konto, og

hvad der falger den generelle regel.

1. Brug filtret til kun at vise reekker uden egen konto.

2. Giv en reekke sin egen konto, hvor klubben vil have den holdt for sig.

3. Ryd kontoen, hvis reekken igen skal falge klubbens standard.

4. Brug klubbens standardkonti for at springe over i konteringen.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning

OVERSIGT

98 Dashboard
%0 | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Kontering - oversigt

Hvor havner pengene? Alle steder en indtzegt kan fa sin finanskonto, samlet ét sted.

34 poster har ingen egen konto og bruger klubbens standardkonto

Klubbens standardkonti

Bank: 1030 Bank Banesalg: 4000 Court booking revenue Kontingent: 4100 Membership [ subscription revenue

Saeson: 4000 Court booking revenue Klippekort: 4300 Clip card revenue Moms: 6900 VAT payable

Klubkredit: 2810 Member wallet (liability) Udlabet klubkredit: 4400 Other revenue Kulance: 4900 Discounts and goodwill

Overtaget klubkredit: 20900 Retained earnings (year result)

Sag navn eller kontonr Alle poster ~
Medlemskaber
NAVN BOGF@RES PA
4100 Membership /
Medlemskab subscription revenue
standard
Bookingtyper
NAVN BOGF@RES PA
4900 Court booking revenue
Singles
standard
4000 Court booking revenue
Doubles

standard

4080 Court booking revenue

Konteringsoversigt for alle indtaegtskilder.

TIP

Det er siden, du abner, nar revisoren spgarger, hvorfor juniorkontingent og

@Hazp Q 0% % DA

Demo Admin

Rediger standardkonti

Hold: 4200 Class & training revenue

@vrig omszetning: 4400 Other revenue

Standard: Kontingent (4100)

EGEN KONTQ

Arver klubbens standard

Standard: B

EGEN KONTQ

Arver klubbens standard

Arver klubbens standard

seniorkontingent ligger pa samme konto. Den svarer pa ét skeermbillede uden at abne

hver medlemstype for sig.

racketr.app

anesalg (4000)
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Kassekladde

Der hvor du taster posteringer i handen, og det eneste sted du normalt behaver. Alt,
systemet kan se, er allerede bogfart; kassekladden er til det, den ikke kan se: elregningen,
lznnen, et bankgebyr, en rettelse. Linjerne star som kladde, indtil du bogfarer bilaget, og
dagens lgbende total skal na nul, for et bilag med kun én side er ikke et bilag.

1. Kontrollér at det rigtige regnskabsar og den rigtige periode er valgt.

2. Skriv dato, bilagsnummer, konto, tekst og belgb.

3. Tilfgj den anden linje, sa dagens total nar nul. En udgift tastes positivt pa udgiftskontoen

og negativt pa banken.

4. Kontrollér at der star i balance, og bogfar.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Kassekladde 2026 v
) MR DE Indtast posteringslinjer manuelt. Linjer forbliver ikke bogferte, indtil bilaget er godkendt (Opdatering). Abne perioder: January 2026, February 2026, March 2026 (12 | alt) -
Den lzbende dagstotal skal nd 0 — debet og kredit skal balancere pr. dag fer lukning perioden vzlges ud fra linjens dato
OVERSIGT
98 Dashboard
Dagstotal: 0,00 Afstemt
0 1 dag
& Kalender KONTO DATO BILAG PK TEKST BELGB  MOMS
L Rapporter Vaelg konto v 13j09/2026 O 288 0 Kontering - v
KLUBMEDLEMMER
Opret linje Opdater (bogfar)
2, Medlemmer
G Tegnebager Bookinger, kontingenter og hold bogferes automatisk - kassekladden er til manuelle posteringer (fx udgifter og korrektioner)

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Kassekladden med ubogfarte linjer.

TIP

Posteringstekster virker som autoudfyldning, sa tilbagevendende posteringer kan
tastes ens hver maned. Saet dem op én gang under Kartoteker, sa gar manedens
opgave noget hurtigere.
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Posteringsjournal

Alle bogfarte bilag i regnskabsaret, nyeste farst, med nummer, tekst, dato og hvor de
kommer fra. Kildekolonnen er den nyttige: en booking, en faktura, kassekladden, eller en
import fra det gamle system. Du kan s@ge og filtrere pa kilde og hente et udtraek i et format,
et regnskabsprogram kan laese.

1. Veelg regnskabsaret.

2. S@g pa bilagsnummer eller tekst.

3. Filtrér pa kilde for at skille de automatiske posteringer fra dine egne.

4. Klik pa et bilag for at abne det.

« Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @ Hjz=lp Q Q.

Klubadministration ¢

Posteringsjournal
@ Hurtig segning 2 ¢ Alle bogferte bilag i det valgte regnskabsar.
Hvert bilag indeholder 2 eller flere afstemte S bilac (nr eller tekst] Alle Kilder 2096

OVERSIGT posteringer. Seg bilag (
98 Dashboard
9 ldag BILAGSNR BOGF@RT BESKRIVELSE KILDE
& Kalender 109 » 09.09.2026, 09.03 Booking #163 auto-post Banereservation
L. Rapporter

l1e8 » 09.09.2026, 09.00 Membership subscription auto-post [p1788937258629] Medlemskab
KLUBMEDLEMMER

187 » 08.09.2026, 14.30 Booking #162 auto-post Banereservation
2. Medlemmer

1086 » 08.09.2026, 11.37 Booking #1592 auto-post Banereservation
& Tegnebager
B Abonnementer 185 » 08.09.2026, 11.37 Clip card auto-post Klippekort
O,
70 Dl L 104 » 08.09.2026, 11.36 Booking #158 auto-post Banereservation
< Traenere

13 » 08.09.2026, 11.33 Clip card auto-post Klippekort
BOOKINGER

182 » 08.09.2026, 11.33 Booking #1566 auto-post Banereservation
2 Bookingoversigt

181 » 08.09.2026, 11.25 Booking #155 auto-post Banereservation
> Bookingtyper
B Bookingregler 189 » 08.09.2026, 11.23 Booking #153 auto-post Banereservation
O Bookingtidsrum 99 > 08.09.2026, 09.43 Storno af bilag 98 - Seam test Stomo
B Saesonbooking

98 » 08.09.2026, 09.43 Seam test Kassekladde
8 Traenerplanlzegning

97 > 08.09.2026, 09.33 Membership subscription auto-post [p1788766385407] Medlemskab
BAMER
o e 96 08.09.2026, 09.32 Membership subscription auto-post [p1788420740226] Medlemskal
(@ Hj=lp & vejledninger . N

95 2 07.09.2026, 16.07 Membership subscription auto-post [p1788703633372] Medlemskab

Posteringsjournalen.

TIP

Journalen er klubbens revisionsspor. Intet slettes fra den. En fejl rettes med en
tilbagefarsel, altsa et nyt bilag med modsatte belgb, sa begge dele kan ses bagefter.

racketr.app

6 DA Demo Admin -

& Eksport (e-conomic)

STATUS

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfart

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

Bogfert

82 /111



Racketr klubadministration - Handbog for klubadministratorer

Et bilag

Detaljen: hver linje pa bilaget, debet pa den ene side, kredit pa den anden, og nettoen
nederst, som er nul pa et bilag i balance. Her vedhaefter du dokumentationen som PDF eller

foto, hvilket er det, en revisor beder om, og her tilbagefarer du bilaget, hvis det var forkert.

1. Abn bilaget fra journalen eller fra et sggeresultat.
2. Kontrollér at debet og kredit passer sammen.
3. Vedhaeft kvitteringen eller regningen bag bilaget.

4. Brug tilbagefar, hvis bilaget er forkert.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
< Tilbage til Posteringsjournal

Q Hurtig segning x K

Bilag #1
VERS s . b Banereservation v
CVERSEEH Alle posteringer bogfart pa dette bilag. Et afstemt bilag summerer til nul (debet = kredit) 2026 @ FlEmE

98 Dashboard

- | dag
& DEBET KREDIT NETTO
Kalender
150,00 150,00 0,00 (afstemt)
L. Rapporter
KLUBMEDLEMMER DATO KONTO TEKST DEBET KREDIT
&, Medlemmer 2026-08-24 16838 Court booking payment 150,880
Tegnebager
B Tegnebag 2026-08-24 sp0e Court rental revenue 150, 80
B Abonnementer
Lo Personale & roller
& Bilag (0) Vedhzeft fil
© Traenere
Ingen dokumenter vedhaeftet endnu. Vedhaft kvitteringen eller fakturaen bag dette bilag (PDF eller foto)
BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Et bilag med linjer og dokumentation.

TIP

En tilbagefarsel laver et modbilag med modsatte belgb pa de samme datoer og lader
det oprindelige sta. Det er den serlige made at rette en postering pa, og den eneste, en
lukket periode accepterer.
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Kontokort

En konto, alle dens posteringer, med lgbende saldo ned ad siden: primo, hver bevaegelse,
ultimo. Det er det klassiske kontokort, og det er den skeerm, du bruger, nar et tal i en rapport

ser forkert ud, og du vil se, hvad det bestar af.

1. Veelg kontoen i listen.
2. Szt periodeintervallet, hvis du kun vil se en del af aret.
3. Lees den Igbende saldo ned ad siden.

4. Hent som CSV til revisoren, eller klik pa en linje for at dbne dens bilag.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Kontokort

Q Hurtig segning ¢ Vaelg en konto for at se dens posteringer med Isbende saldo 2026 v
OVERSIGT
98 Dashboard Sag konto (nr eller navn)...
- 1dag

NR NAVN SALDO PRIMO SALDO ULTIMO
[ Kalender

1038 Bank 0,80 20.880,00
L. Rapporter

28180 Member wallet (liability) 0,80 a8, ee
KLUBMEDLEMMER
2, Medlernmer 40089 Court booking revenue a,e9 -13.974,00
B Tegnebager 4100 Membership / subscription revenue @,00 -1.750, 00
5) Azt 4200 Class & training revenue 0,00 0,0
Lo Personale & roller

4308 Clip card revenue a,e9 -7@8e, 89
< Traenere

4400 Other revenue 0,80 -3.200,00
BOOKINGER

4900 Discounts and goodwill a,60 e,00
[ Bookingoversigt

5008 Balls and equipment a,e9 @, ee
> Bookingtyper quip
B Bookingregler 5600 Heat and electricity 0,00 8,00
@ Bookingtidsrum 6900 VAT payable 8,00 -1.256,00
B Saesonbooking . .

28960 Retained earnings (year result) a,60 8,00

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Kontokortet med lgbende saldo.

TIP

Start her frem for i saldolisten, nar noget ser skaevt ud. Saldolisten siger, hvilken konto
der er gal; kontokortet siger, hvilken postering der gjorde den gal.
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Fakturaer

Hver afregnet betaling far en nummereret faktura, udstedt automatisk, og nummereringen
har ingen huller, for det er det, reglerne kraever. Listen viser dato, kaber, beskrivelse, belagb,
status og kilde. Du kan sage, filtrere pa betalt og ubetalt, sende en faktura pa mail, markere
en som betalt og udstede en kreditnota. Kreditnotaer har deres egen fane.

1. S@g pa keber, mail eller beskrivelse.

2. Abn fakturaen for at se linjerne og PDF'en.

3. Send den pa mail, hvis medlemmet beder om en kopi.

4. Brug markér som betalt, nar pengene er kommet ind uden om systemet, for eksempel ved
bankoverfarsel.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Fakturaer
i " . &,
@ MG LI Hver gennemfert betaling f4r en fortlabende nummereret faktura — udstedes automatisk. + [yEwhs & csv
OVERSIGT
98 Dashboard Fakturaer (24)  Kreditnotaer (0) Q Sag keber, email eller beskrivelse. Alle statusser v Sog
%0 | dag
NR DATO FAKTURERET TIL BESKRIVELSE KILDE STATUS BEL@B
B Kalender
240,00
Court booking "
L Rapporter - DKK
#24 992026 ~ Amnaderg Hal 12026-09- Banereservation Betalt Kreditsr @ PDF (3
anna.berg.cw@example.com Inkl. mams
09 15:00 o
KLUBMEDLEMMER 8,00
A Medlemmer Medlemskab
Anna Berg 250,00
#23 9.9.2026 ,\ membership Medlemskab Betalt Kreditér B PDF =
& Tegnebager anna.berg.cw@example.com (monthiy) DKK
B Abonnementer
300,00
Court booking !
S0 Personale & roller < DKK
i #22  Boz026  Mette Testesen Hal 2 2026-09- Banereservation Betalt Krediter [ PDF =
walk3@example.com 08 16:00 Inkl. moms
© Tranere oo
BOOKINGER 220,00
Court booking D‘KK
B Bookingoversigt #21  goz02e  Mette Testesen Hal 12026-08- Banereservation Betalt Kreditér @ POF (2
walk3@example.com Inkl. moms
08 11:00 :
> Bookingtyper 44,00
B Bookingregler Mette Testesen Clip card (5 350,00
#2@ 8.9.2026 i Klippekort Betalt ! Kreditér B PDF B
©® Bookingtidsrum walk3@example.com clips) DKK
i 300,00
& Sasonbooking Mette Test Court booking D‘KK
ette Testesen
. -09- Betalt Kredit PDF
{8 Traenerplanlagning #19 8.9.2026 walk3@example.com Hal 2 2026-09 Banereservation etal [E— reditér [B] B
08 16:00
60,00
BANER
Mette Testesen Clip card (5 350,00
e e 9. Betalt Kredit PDF
P o o - #18 8.9.2026 walk3@example.com clips) Klippekort eta DKK reditér ] =
(® Hi=zlp & vejledninger
300,00

Canrt hankina

Fakturalisten.

TIP

Ret aldrig et belgb pa en faktura, der er sendt ud. Udsted en kreditnota og en ny
faktura i stedet. Sa forteeller medlemmets kopi og klubbens regnskab den samme
historie.

racketr.app 85/111



Racketr klubadministration - Handbog for klubadministratorer

Ordrer og betaling i skranken

En ordre er en faktura, du selv skriver: en opstrengning, et sponsorat, en halleje til en
virksomhed, en boldbestilling. Du tilfgjer linjerne med tekst, antal, pris og moms, og hver linje
kan pege pa sin egen indtaegtskonto. Derefter markerer du den enten som betalt med det
samme, eller lader den sta aben, sa den star under Betalinger, indtil medlemmet betaler.
Penge, der tages i skranken, registreres pa samme made og kan fordeles pa flere abne

ordrer, hvor et eventuelt overskydende belgb gar pa medlemmets klubkredit.

1. Veelg Ny ordre pa fakturasiden.
2. Veelg medlemmet, eller lad feltet sta tomt ved et lgssalg.
3. Tilfgj linjerne, og en finanskonto pr. linje hvis klubben vil holde dem adskilt.

4. Veelg om den er betalt nu eller star aben, og opret den.

TIP
Et negativt belgb pa en skrankebetaling udbetaler penge fra medlemmets klubkredit.
Systemet beder dig bekraefte to gange, for netop den er sveer at gare om.

Kreditnotaer

En kreditnota annullerer hele eller en del af en faktura, med sit eget nummer, og det er den
eneste rigtige made at ggre en betaling om i regnskabet. Du vaelger, hvor pengene gar hen:
tilbage som klubkredit, hvilket er med det samme og uden kontanthandtering, eller kun som
dokument, nar skranken giver kontanter tilbage, eller banken klarer refusionen.
Posteringerne tilbagefarer indtaegten og momsen automatisk.

1. Abn fakturaen og vaelg kreditér.
2. Veelg linjerne, eller skriv et belab hvis det er en delvis kreditering.
3. Veelg destinationen: klubkredit eller kun dokument.

4. Szet flueben i giv medlemmet besked, hvis de skal have kreditnotaen pa mail, og udsted

den.

TIP

Krediterer du et klippekort, lukkes kortet, og de klip der er tilbage kan ikke bruges
mere. Skaermen skriver det, inden du bekraefter, sa laes den linje frem for at klikke
videre.

racketr.app
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Rykkerkearsel

Rykkerkarslen pa forfaldne fakturaer. Hver karsel haever de fakturaer, der kan rykkes, ét trin,
hajst tre, og kan lsegge et rykkergebyr pa, som bliver en linje pa fakturaen. Du ser altid
antallet og belgbet, inden der sendes noget. Klubben kan lade den kgre af sig selv hver
morgen klokken ni, med sit eget interval og gebyr.

1. Laes listen over forfaldne fakturaer.

2. Seet gebyret, hvis klubben opkreever et.

3. Laes bekraeftelsen: hvor mange medlemmer, hvor stort et udestaende, hvor meget gebyr.

4. Send. Medlemmerne far besked med det samme.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Rykkerkarsel
i Gebyr (kr) i

@ Hurtig segning 2 ¢ Forfaldne fakturaer og rykkerkersler. Hver kersel haever rykkerniveauet ét trin (maks. 3) og kan tilfgje et rykkergebyr. G 100 (e e L) ()
OVERSIGT
98 Dashboard Forfaldne fakturaer  Udestaende Klar til rykker
5 | dag 4 7.800,80 DKK 4
B Kalender
Lt Rapporter Automatisk rykker Fra

Karer hver morgen kl. 09.00. En faktura, der allerede er rykket inden for intervallet, holdes tilbage, sa niveauer aldrig eskalerer hurtigere end intervallet.
KLUBMEDLEMMER

Gebyr (kr) 0 Interval (dage) 7
2. Medlemmer
& Tegnebager

FAKTURA MEDLEM TEKST BEL®B DAGE FORFALDEN RYKKERE
B Abonnementer
% Personale & roller #5 Clara Meller Kontingent 2026 - senior 2.588,88 36 -
< Traenere #6 Viktor Riis Baneleje Hal 1, turnering 3.200,00 24 -
BOOKINGER #4 Emil Brandt Klippekort 10 Klip 908,00 8 -
B Bookingoversigt #3 Sofie Lund Juniortraening forar, holdgebyr 1.288,00 1 -

> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Rykkerkgrsel med forfaldne fakturaer.

TIP

Er den automatiske rykkerkgarsel slaet til, holdes en faktura, der er rykket inden for
intervallet, tilbage, sa trinnene aldrig stiger hurtigere, end klubben har bestemt, uanset
hvor ofte karslen sker.
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Afstemning

Betalinger, der er kommet ind fra betalingsudbyderen, og som ingen faktura har taget. Det

sker, nar et medlem betaler to gange, nar en betaling bliver afbrudt, eller nar der kommer

penge fra et sted, klubben ikke havde regnet med. Hver enkelt kan kobles til en ubetalt

faktura, gives til medlemmet som klubkredit, eller afvises med en note om hvorfor.

1. Abn den uplacerede betaling og lees afsender og belgb.

2. Kobl den til den faktura, den harer til, ved hjeelp af forslagene.

3. Eller giv den til medlemmet som klubkredit.

4. Eller afvis den med en note om, hvad det var.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning x

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Afstemning (ikke placerbare betalinger)

@Ha=p Q 0°

Betalinger fra gateway som intet matcher. Match dem til en ubetalt faktura, refunder til medlemmets klubkredit eller afvis med en note.
MODTAGET GATEWAY REFERENCE BETALER BEL@B
25.8.2026 STRIPE pi_demo_3Kgq81llm M. Sgrensen 258,00 DKK Match faktura

Afstemning af uplacerede betalinger.

TIP

Tag det ugentligt frem for arligt. Meerkaterne om, at belabet eller betaleren passer, er til

at stole pa i nogle uger, og meget mindre efter et halvt ar.

racketr.app
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Til klubkredit

DA Demo Admin -~

L@5

Atvis
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Bankimport

Laeg bankens CSV-udtreek ind eller indseet det, sa far hver indgaende betaling et forslag til

en faktura. En bekreeftet karsel afregner det, der matcher, sender resten til afstemning, og

springer det over, du har bedt den springe over. Danske formater forstas: semikolon, belgb
skrevet 1.234,56 og datoer skrevet dd-mm-aaaa. Det er ufarligt at laegge den samme fil ind
to gange, for en linje, der allerede er importeret, afregnes aldrig igen.

1. Hent kontoudtoget fra banken som CSV.

2. Laeg filen ind eller indseet indholdet.

3. Gennemga forslagene: afregn, send til afstemning, eller spring over.

4. Lees opsummeringen og bekraeft karslen.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig saaning x

OVERSIGT

98 Dashboard
- | dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Bankimport (bankafstemning)

@Ha=p Q 0°

&

Indszet eller upload bankens CSV-eksport. Hver indbetaling far et fakturaforslag; én bekrzeftet karsel udligner match og sender resten til afstemning.

Indszet CSV-indholdet eller vaelg den eksporterede fil. Danske formater (semikolon, 1.234,56, dd-mm-443a) forstas; genimport af samme fil er sikker.

Forhandsvis & foresla

Bankimport med foresldede match.

TIP

Vaelg fil...

Det er sadan klubbens bankkonto og regnskabet kommer til at stemme. Kortbetalinger

kommer fra udbyderen som én samlet overfarsel om dagen, og importen er det, der

binder den overfgrsel sammen med de enkelte fakturaer bag.

racketr.app

DA

Demo Admin
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Balancer

De to rapporter, en bestyrelse sparger efter: resultatopgarelsen for den periode, du veelger,
og balancen ved periodens slutning. Indtaegter minus udgifter giver resultatet; aktiver over
for passiver og egenkapital giver balancen, og den skal ga op. Begge kan hentes. Et afsluttet
ar viser stadig sine indtaegter og udgifter her, mens saldolisten viser de konti i nul efter
resultatoverfarslen ved arsafslutningen.

1. Veelg perioden.

2. Lees resultatopggrelsen: indtaegter, udgifter, resultat.

3. Skift til balancen for at se, hvad klubben ejer og skylder.

4. Hent som CSV til bestyrelsesmaterialet.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Balancer (Resultatopgerelse & Balance) Fraperoda v || Tiiperlode  ~ || 2026 v
Q Hurtig saaning X K
Resultatopgerelse for den valgte periode og balance pr. periodens udgang. Stemmer med -
rdbalancen. TR (€1
OVERSIGT
98 Dashboard
% Idag Resultatopgerelse Balance
B Kalender
INDTAGTER
L. Rapporter
40089 Court booking revenue 13.974, 80
KLUBMEDLEMMER B -
4100 Membership / subscription revenue 1.750,00
2, Medlemmer
43080 Clip card revenue 70@,00
B Tegnebager
44089 Other revenue 3.200, 00
B Abonnementer
Indtaegter i alt 19.624, 00
Lo Personale & roller
© Tranere WDGIFTER
Udgifter i alt 8,08
BOOKINGER
Periodens resultat Artildato: 19.624,00 19,624, 00

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Resultatopgerelse og balance.

TIP

Star der, at balancen ikke gar op, er det ikke rapporten, der er gal. Der findes et bilag,
der ikke gar i nul, og saldolisten peger pa kontoen.
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Saldoliste

Hver konto med sin samlede debet, samlede kredit og saldo for regnskabsaret. Summen

nederst skal vaere nul. Det er klubbens helbredstjek, og det er ogsa det farste,

arsafslutningen kigger pa.

1. Veelg regnskabsaret og periodeintervallet.

2. Kontrollér at totalen nederst er nul.

3. Se efter konti med et belgb, der overrasker dig.

4. Klik videre til kontokortet for at se posteringerne bag.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig segning

OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag

[ Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER
2. Medlemmer
& Tegnebager

B Abonnementer

Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum

B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Saldolisten.

TIP

Klgvermarken Tennis Klub

Balance (Balancer)

Sum af debet og kredit pr. konto for det valgte regnskabsar. Skal balancere til nul far

arsafslutning.

Totaler

NR.

1036

1895

4000

4108

4300

4400

5820

6900

NAVN

Bank

Court booking revenue

Membership / subscription revenue

Clip card revenue

Other revenue

VAT payable

Fra periode

2026

DEBET

20.8860, 00

16,08

0,00

0,00

8,00

0,00

16,08

8,00

@Ha=p Q 0°

Til periode v

KREDIT
0,080
16,00

13.974,00

=

.758,00

700,00

w

.208,00

16,00

[

.256,00

Kig pa den en gang om maneden. En forskel, der findes i den maned, den opstod, tager

ti minutter at finde; den samme forskel i december tager en aften.

racketr.app

G- DA

Debet: 20.900,00 Kredit: 20.90@, 88

Demo Admin

Afstemt

SALDO

208.880,

2,

=13.974,

-1.75@,

-700,

-3.200,

-1.256,

ae

ae
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Budgetplan

Et skema med konti og deres navne ned ad siden og manederne hen ad toppen: indteegter
gverst, udgifter under, resultatet nederst. | hvert felt skriver du det belgb, | forventer, og
indtaegter og udgifter skrives begge som positive tal. Under feltet star det faktisk bogfarte
belgb: grant nar det er bedre end budgettet, redt nar det er darligere, grat nar der ikke er
noget budget eller maneden ikke er begyndt. Det er det, der ggr manedens resultat fra et tal

til et spgrgsmal: er det her, hvad vi havde regnet med.
1. Skriv budgettet pr. konto og maned, eller brug menuen ved kontoen til at fordele et
arsbelab eller kopiere sidste ars faktiske tal.

2. Felg farverne under felterne gennem aret; hold musen over et belgb for at se forskellen til
budgettet.

3. Brug totalerne til hgjre og resultatlinjen nederst til arets billede.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -
Klubadministration ¢
Budgetplan
Q Hurtig segning L1 313 Budget mod faktisk-matrix. Raekker = konti i kontoplanen; kolonner = perioder. Celler viser budget, faktisk og afvigelse 2026 v
OVERSIGT
98 Dashboard - JANUARY FEBRUARY | oo6 | APRIL 2026 iy 2026 e 2026 oy 2026 AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER
2026 2026 2026 2026 2026 2026 2026
%0 | dag
e.e0 e.e0 e.e0 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 8.00 e.e0
B Kalender le3e
fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @00 fakt @,00 fakt @,00 fakt 16.150,0@ fakt 4.73@,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt 2,€
L. Rapporter
1695 6.80 6.80 6.80 0.00 0.80 .00 .00 .00 .00 0.80 6.00 6.80
CALLEAEILE S fakt 8,88 fakt 8,88 fakt 8,88 fakt 8,88 fakt 8,88 fakt 8,88 fakt 8,08 fakt 8,08 fakt 8,08 fakt 8,08 fakt 8,08 fakt 8,8
2, Medlemmer
wse | -4200 -4200 -3850 -3500 -2450 -1750 -1480 =L -3150 -4200 4550 3500
& Tegnebager .
fakt &, 28 fakt &, 28 fakt &, 28 fakt &, 28 fakt &, 88 fakt @, 28 fakt 8,88 = pm:é fakt -1.824,88 fakt 8,88 fakt @008 fakt 8,8
B Abonnementer —
2 Personale & roller wige | —3109 -3100 -2842 2583 1808 ~1292 1033 1550 2325 3100 -3358 -2583
< Tranere fakt @, @@ fakt @, @@ fakt @, @@ fakt @, @8 fakt @, @@ fakt @, @@ fakt @,0@ fakt @,0@ fakt -1.75@,00 fakt @,0@ fakt @,08 fakt @,€
4200 -18080 -18080 -1650 -15080 -1058 -750.1( -608.1 -908.1( -1350 -18880 -1950 -15080
BOOKINGER
fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @, 00 fakt @00 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt 2,€
[ Bookingoversigt
4300 —6@8.1 -6088.1 -550.1 -508.1 -350.1( -250.1 -200.1 -300.1 -450 .1 -600.1 —650.1 -508.1
> Bookingtyper
fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, @8 fakt @, @8 fakt @,0@ fakt @,0@ fakt -780,08 fakt @,0@ fakt @,08 fakt @,
B Bookingregler
6.80 6.80 6.80 0.00 0.80 .00 .00 .00 .00 0.80 6.00 6.80
@ Bookingtidsrum 4hoe
fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, 08 fakt @, @8 fakt @, @8 fakt @,08 fakt -3.2080,08 fakt @,0@ fakt @,0@ fakt @,08 fakt @,
B Saesonbooking
. 450.081 450.081 413.01 375.01 263.01 188.01 150.8¢ 225.0¢ 338.0¢ 450.01 488.01 375.0¢
8 Traenerplanizgning 5800
fakt 0,00 fakt 0,00 fakt 0,00 fakt 0,00 Fakt 0,00 fakt 0,00 Fakt 0,00 Fakt 0,00 Fakt 0,00 Fakt 0,00 fakt @,00 fakt 2,¢
BANER
- 5600 900.0! 900.0! 825.0! 758.01 525.01 375.0¢ 300.0¢ 450.0¢ 675.0¢ 900.0¢ 975.0¢ 750.01
P Danar 0 ararddare
° : - fakt @, 20 fakt @, 20 fakt @, 20 fakt @,20 fakt @, 20 fakt @, 20 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt @,00 fakt 2,00 fakt 2,8
(@ Hj=lp & vejledninger
Roa 6.80 6.80 6.80 0.00 0.80 .00 .00 .00 .00 .80 8.00 6.80

Budget mod faktisk.

TIP

Budgettér de ti konti, der faktisk bevaeger sig. Et budget pa fyrre konti er ikke mere
preecist, det tager bare laengere tid at vedligeholde og bliver opgivet i marts.
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Momsrapport

Momsen pr. kode for perioden, og det er den, klubben laver sin momsangivelse ud fra. Nar

angivelsen er indberettet, afregner du fra den samme skeerm, og det bogfarer ét bilag, der

flytter momsen fra sin egen konto til banken. Rapporten bliver ved med at vise periodens

posteringer bagefter; det, der aendrer sig, er at klubben ikke lzengere skylder belgbet i

balancen.

1. Veelg perioden.

2. Lees momsen pr. kode og totalen.

3. Indberet angivelsen til Skat.

4. Tryk afregn, lees hvad der bliver bogfart, og bekraeft.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢

Momsrapport
Q Hurtig saaning E N
OVERSIGT
93 Dashboard KODE NAVN
%: 1dag DK25 Standard moms 25%
B Kalender
L.t Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER
[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

(@ Hj=lp & vejledninger

Momsrapporten.

TIP

Momstotaler pr. kode for det valgte regnskabsar. Bruges til at indberette den periodiske momsangivelse

SATS %

25.00

@Hazp Q 0% % DA

2026 v

POSTERINGER
m

TOTAL

Afregn i den samme periode som angivelsen. Afregner du to maneder senere, flytter

belgbet ud af banken i en maned, hvor det ikke blev skyldt, og sa leder

bankafstemningen efter det.

racketr.app

Demo Admin

Momsafregning

TOTAL

—1256.09

-1256.00
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Momskoder

Klubbens momssatser. En dansk klub har normalt en kode pa 25 procent og en nulsats til
momsfri aktivitet, og begge oprettes, nar klubben aktiveres. Koderne bruges pa posteringer
og fakturalinjer, og det er dem, momsrapporten grupperer efter.

1. Kontrollér at koderne passer til det, klubben er registreret for.

2. Tilfgj en kode, hvis klubben har en aktivitet med en anden sats.

3. Gem.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHzp Q 0% % DA

Led

Klubadministration
Momskoder

Q Hurtig segning ¢ Momskoder, der bruges i posteringer (Halbooking Kartoteker = Momskoder). Danske klubber har typisk 25 % MOMS og 0 % MOMSFRI oprettet.
OVERSIGT

0=
86 Dashboard Tilfa] momskode

% ldag KODE NAVN PROCENT

f Kalender MOMS25 25% MOMS 25 + Tilfej
L Rapporter

KLUBMEDLEMMER Kode ~ Navn Procent Status

2 Medlemmer

DK25 Standard moms 25% 25% Aktiv
B Tegnebager
B Abonnementer EXEMPT Momsfri 0% Aktiv
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Momskoder.

TIP

En momsfri klub beholder nulsatskoden og intet andet. Slet ikke koderne for at fa

momesen til at forsvinde: koderne er maden, regnskabet viser, at der ingen var.

racketr.app

Demo Admin -~
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Posteringstekster

Korte koder med en fast tekst, der bruges som autoudfyldning i kassekladden. Skriv koden,
sa udfyldes teksten. Det er en lille ting, der holder kladden leesbar, fordi den samme slags

postering far den samme formulering hver maned.

1. Tilfgj en kode og den tekst, den skal give.
2. Gem. Den dukker op som forslag i kassekladden.

3. Slet dem, klubben ikke bruger laengere.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Led

Klubadministration

Posteringstekster

1 (I ) LIRS Skabeloner, som Kassekladde bruger som autoforslag ved bogfaring (f.eks. 'Konteringsliste nr. {voucher_nr}")
OVERSIGT
88 Dashboard KODE TEKST
% Idag KONT Konteringsliste nr. {voucher_nr} + Tilfgj
[ Kalender
i Rapporter
I HE Kode ~ Tekst
KLUBMEDLEMMER

BANK Bankoverfersel
2, Medlemmer
B Tegnebager EL El og varme, hallen
B Abonnementer
S0 Personale & roller GEB Bankgebyr
© Tranere

KL Konteringsliste nr. {voucher_nr}
BOOKINGER

LON Lonudbetaling tranere

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Posteringstekster.

TIP

Posteringer, der allerede er lavet, beholder deres tekst, hvis du sletter eller &endrer en

skabelon. Intet skriver historikken om.

racketr.app 95 /111



Racketr klubadministration - Handbog for klubadministratorer

Regnskabsar

Hvert regnskabsar star for sig selv og har sine egne bilag, perioder og rapporter. En klub
folger som regel kalenderaret, men enhver periode kan bruges. Aret baerer ogsa den konto,

resultatet overfares til ved arsafslutningen, og perioderne oprettes for dig.

1. Klik Nyt regnskabsar.
2. Skriv navn, start- og slutdato og resultatkontoen.
3. Gem. Perioderne oprettes automatisk.

4. Szt aret som standard, sa nye posteringer lander i det.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @ Haep Q o°

Klubadministration ¢

s
Regnskabsar

1 (I ) LIRS Hvert regnskabsar er uafhaengigt. Nar et ar lukkes, fares resultatet til den konfigurerede resultatkonto, og balancekonti videreferes til det naeste
ar

OVERSIGT

98 Dashboard

. Nr. ~ Navn Interval Resultatkonto Status

9 ldag

(3 Kalender 1 2026 | Standard 2026-01-01 -+ 2026-12-31 28900 Aben

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

@ Hijzlp & vejledninger

Regnskabsar.

TIP

Opret naeste ar, inden januars farste booking laves. En betaling uden et regnskabsar at
lande i kan ikke bogfares, og skranken opdager det pa det veerst mulige tidspunkt.

racketr.app

&

DA Demo Admin -~

+ Opret regnskabsar
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Periodeafslutning

En periode er normalt en maned. Lukker du den, lases den: ingen nye bilag, ingen rettelser.

Inden lukningen kontrollerer systemet, at alle bilag i perioden er bogfart, og at posteringerne

gar op, og det siger til, hvis noget spzaerrer. En lukket periode kan abnes igen, nar en rettelse

virkelig er nadvendig, og det logges.

1. Se periodens status: aben, har ubogfarte, eller lukket.

2. Bogfar eller slet det, der star ubogfart.

3. Lees kontrollerne, og luk.

4. Abn kun igen, nar en rettelse ikke kan vente til naeste periode.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub

Klubadministration ¢

Periodeafslutning

Q Hurtig saaning X K
OVERSIGT
98 Dashboard NR NAVN
#% |dag 1 January 2026
B Kalender
i Rapporter 2 February 2026
KLUBMEDLEMMER 3 March 2026
2. Medlemmer

4 April 2026
& Tegnebager
B Abonnementer 5 May 2026
Lo Personale & roller

6 June 2026
© Traenere
TS 7 July 2026
2 Bookingoversigt

3 August 2026
> Bookingtyper
B Bookingregler 9 September 2026
(© Bookingtidsrum

1a October 2026
B Saesonbooking
(&) Traenerplaniagning 11 November 2026
BAMER

12 December 2026

® Hijzlp & vejledninger

Periodeafslutning.

TIP

At lukke hver maned er det, der holder klubbens tal troveerdige. Nar bestyrelsen har set
et resultat, skal en sen postering ikke kunne aendre det ubemeerket.

racketr.app

INTERVAL

2026-01-01 - 2026-01-31

2026-02-01 - 2026-02-28

2026-03-01 » 2026-03-31

2026-04-01 - 2026-04-30

2026-05-01 » 2026-05-31

2026-06-01 » 2026-06-30

2026-07-01 - 2026-07-31

2026-08-01 -+ 2026-08-31

2026-09-01 » 2026-09-30

2026-10-01 » 2026-10-31

2026-11-01 - 2026-11-30

2026-12-01 - 2026-12-31

BILAG

0

89

20

@Ha=p Q 0°

IKKE BOGF@RT

0

Luk én regnskabsperiode ad gangen. Hver periode skal have alle bilag bogfert og en afstemt sum af det dobbelte bogholderi fer lukning

STATUS

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

Aben

&

2026

DA

Demo Admin -

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk pericde

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode

[ Luk periode
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Arsafslutning

Arets sidste skridt. Tjeklisten er den samme, en revisor ville bruge: alle perioder lukket, alle
bilag bogfart, saldolisten i nul. Nar aret lukkes, tammes indtaegts- og udgiftskontiene over i

den resultatkonto, klubben har valgt, og balancekontiene fagres videre til det nye ar. Skaermen

viser preecis, hvad der bliver bogfert, inden du bekreefter.

1. Gennemga tjeklisten og ret det, der er rgdt.

2. Luk de sidste perioder herfra, hvis nogen stadig er abne.

3. Lees opsummeringen af konsekvenserne.

4. Luk aret.

< Tilbage

Klubadministration ¢

Q Hurtig saaning X K

OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag

B Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

® Hijzlp & vejledninger

Arsafslutning.

TIP

Klgvermarken Tennis Klub

Arsafslutning

Luk regnskabsaret. Falger Halbooking-valideringen: alle perioder lukket, alle bilag bogfert, balancen afstemt.

2026
2026-01-01 - 2026-12-31

Tjekliste far lukning

X 12 periode(r) stadig aben
January 2026 Luk nu

February 2026

Luk nu
March 2026 | Luk nu
April 2026 Luk nu
May 2026 = Luknu
une 2026 | Luk nu
Luk nu

July 2026

August 2026 Luk nu

September 2026 | Luk nu
October 2026 | Luk nu

November 2026 | Luk nu
December 2026 = Luk nu

v Ingen ikke bogferte bilag
v Balancen er afstemt

At abne et lukket ar igen er en administratoropgave, ikke et klik

halve time pa kontrollerne end den ekstra uge bagefter.

racketr.app

@Ha=p Q 0°

. Brug hellere den ekstra

DA Demo Admin -~

2026 v

@ Luk regnskabsar
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Sagning i posteringer

Sag pa tveers af alle klubbens posteringer: pa tekst, konto, bilagsnummer, belgb, datointerval
og kilde. Det er skeermen til de spargsmal, der starter med 'find lige den postering’, og det er

de fleste af dem, en revisor stiller.

1. Skriv teksten eller kontonummeret.
2. Sneevr ind med datointervallet eller belgbet.

3. Klik pa et resultat for at abne bilaget bag.

& Tilbage Kigvermarken Tennis Klub @Hz=p Q 0% % DA DemoAdmin -

Led

Klubadministration

S@gning posteringer
Q Hurtig segning ¢ Seg pa tvaers af alle posteringer efter tekst, kontonummer og datointerval
OVERSIGT
88 Dashboard SDGETEKST KONTONR FRA DATO TIL DATO
% Idag f.aks. Konteringsliste f.eks. 4000 ddfmm/yyyy B ddimm/yyyy B
[ Kalender
BILAGSNR BELOB FRA BEL@B TIL KILDE
i Rapporter
I HE 123 0,00 10.000,00 Alle kilder ~
KLUBMEDLEMMER
Q seg

2, Medlemmer

B Tegnebager

B Abonnementer
S0 Personale & roller

< Tranere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

& Treenerplanizegning

BANER

(@ Hjzlp & vejledninger

Sg@gning i posteringer.

TIP
S@g pa belgbet, nar du ved hvad det var, men ikke hvad det hed. To ud af tre klubber

finder den manglende postering pa den made.
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Dataimport

Veerktgjet til at tage en klubs regnskabshistorik med fra dens gamle system. Det karer en

importfil, viser hvad den ville gare, og skriver farst noget, nar du siger til. Det bruges ved en

overflytning, med filer der er klargjort til klubben, og det er ikke en del af hverdagen.

1. Veelg importtypen og datafilen.

2. Skriv det regnskabsar, data hgrer til.

3. Kar farst en pragvekarsel: den skriver ingenting og viser, hvad der ville ske.

4. Lees resultatet, herunder om saldolisten stadig gar i nul, og ker den sa rigtigt.

< Tilbage

Klubadministration

Q Hurtig segning x
OVERSIGT

98 Dashboard

- 1dag

[ Kalender

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Klgvermarken Tennis Klub

Dataimport

Ker en regnskabsimport og felg den. Filerne laves med eksportvaerktgjet - se migrationsrunbook

TYPE DATAFIL (JSON)

Fakturaer + kreditnotaer e Choose File |No file chosen

invoices.json fra halbooking_csv.py + anonymize.py

KONTERING PR. KONTO KONTERING, KREDITNOTAER

| Choose File | No file chosen Choose File | No file chosen
allocations_vZ.json (valgfri) cn_allocations_v2.json (valgfri)
Momsfri klub (bogfer brutto) () Erstat tidligere import (sletter kun det importen selv har lavet)

Ker altid en prevekerse| ferst - den skriver intet, men viser hvad imparten ville gare.

& Provekarsel [> Ker import

Ingen importkersler endnu

Nar du kerer en import, stir den her med status og resultat

Dataimport med prevekearsler og resultater.

TIP

@Ha=p Q 0°

OPRET REGNSKABSAR

2024

&

DA

Demo Admin

Kommasepareret, fx 2024 - kun hvis aret mangler

KREDITNOTA-HENVISNINGER
Choose File | No file chosen

cn_refs json (valgfri)

Kear altid pravekearslen fgrst, og lees linjen om saldolisten i resultatet. En import, der

efterlader saldolisten skeev, forteeller dig, at kildedata er ufuldsteendige, ikke at

klubbens regnskab er det.

racketr.app
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16.Kommunikation, butik, widget og indstillinger

Den sidste gruppe: at tale med medlemmerne, salge ting, seette klubben pa dens egen
hjemmeside, og de klubindstillinger alt andet arver.
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Beskeder og nyheder

To ting pa én side. En besked er noget, der kraever opmaerksomhed nu, og den kan sendes i
appen, pa mail og som push. Nyheder er almindeligt klubindhold, der ligger i nyhedsfanen i
appen. Du vaelger modtagerne: alle, én medlemstype, medlemmer med kommende
bookinger, eller medlemmer der skylder penge. Inden du sender, kan du se, hvor mange du
rammer.

1. Skriv overskriften og teksten.

2. Veelg modtagerne og kanalerne.

3. Laes raekkevidden i forhandsvisningen.

4. Send, eller udgiv som nyhed hvis det ikke haster.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢

Meddelelser
@ Hurtig segning 2 ¢ Send beskeder og nyheder til klubbens medlemmer.
OVERSIGT En kiubbesked er en vigtig meddelelse, der kraever opmaerksomhed med det samme, mens kiubnyheder er generel, informerende omtale af

nylige eller kommende begivenheder.

98 Dashboard yig o 9

% Idag En klubbesked kan sendes som notifikation i appen / pé forsiden, e-mail og push. Forhindsvisningen viser malgruppens starrelse og
leveringsomkostninger, far du sender.

B Kalender

. .
Klubnyheder udgives under fanen Nyheder pa klubbens side i medlemsappen & TR M T

L. Rapporter

KLUBMEDLEMMER Meddelelser Nyheder

2, Medlemmer

& Tegnebager

Skriv
B Abonnementer T
Lo Personale & roller
© Traenere
INDHOLD
BOOKINGER
B Bookingoversigt
> Bookingtyper
’ “
B Bookingregler
MALGRUPPE KANALER
(© Bookingtidsrum
Alle aktive medlemmer v In-app [_] Email (] SMS
B Saesonbooking
{5 Traenerplanlagning Nar 15 medlemmer
Sofie Lund, Emil Brandt, Clara Maller, Viktor Riis, |da Vestergaard, Oscar Bek, Laura Dahl, Noah Friis +7 flere
BANER
P Doanar 0 amerddar <7 Forhandsvis & send

(@ Hj=lp & vejledninger

Beskeder med modtagere og kanaler.

TIP

Push og mail rammer ogsa dem, der ikke kigger i appen. Brug dem til det, der virkelig
ikke kan vente, og leeg resten som nyheder, ellers holder medlemmerne op med at leese
klubben overhovedet.
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Butik

Varer medlemmerne kan bestille i appen: strenge, bolde, klubtrgjer. En bestilling bliver til en
faktura og betales i skranken. Hver vare kan pege pa sin egen indtaegtskonto, sa butikssalg
ikke forsvinder ind i gvrig indteegt.

1. Tilfgj varen med navn, beskrivelse, pris og billede.

2. Seet lagertallet, hvis klubben teeller det, eller lad veere med at falge lager.
3. Peg den pa en finanskonto, hvis klubben vil holde butikssalg for sig.

4. Aktivér den. Nu kan medlemmerne bestille den.

€ Tilbage Klavermarken Tennis Klub @Hzp Q 0% @

Klubadministration ¢

Butik
1 (I ) LIRS Produkter medlemmer kan bestille — straenge, bolde, klubmerchandise. Bestillinger faktureres og betales ved klubskranken
OVERSIGT
98 Dashboard Navn Pris Lager Status
- 1dag . _da
] Tennisbolde, 4-dase DKK 85.00 40 Aktiv
Wilson US Open, klubpris
[ Kalender
L Rapporter @ Opstregning af ketsjer DKK 250.00 0 Aktiv
Inkl. streng, 1-2 hverdage
KLUBMEDLEMMER -_ehi
=] g:‘l?:lxsm::urbampw DKK 199.00 24 Aktiv
2 Medlemmer ST HREE e
£ Tegnebager a Gaestebillet, indendars DKK 120.00 o T

Enkeltbillet til hal, geeldende 30 dage
B Abonnementer

Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizzgning

BANER

@ Hijzlp & vejledninger

Klubbens butik.

TIP

At skjule en vare rgrer ikke de bestillinger, der allerede er lagt. De beholder den pris, de
blev bestilt til.

racketr.app

DA Demo Admin -~
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Hjemmeside-widget

En lille stump kode, der saetter ledige banetider pa klubbens egen hjemmeside. Den virker pa
WordPress, Squarespace, Wix og almindelig HTML. Gaesterne vaelger en tid i widgeten og
ger bookingen faerdig i medlemsappen, hvor de logger ind eller opretter sig, med den valgte

tid stadig valgt.
1. Veelg sproget.
2. Kopiér kodestumpen.

3. Saet den ind pa klubbens hjemmeside, hvor kalenderen skal vises.

4. Abn siden og kontrollér, at tiderne vises.

€ Tilbage Klgvermarken Tennis Klub @Haep Q 0% # DA DemoAdmin -

Klubadministration ¢
Hjemmeside-widget

@ Hurtig segning 2 ¢ Vis ledige banetider direkte pa klubbens egen hjemmeside.
OVERSIGT

98 Dashboard
Indlejringskode

® 1dag Indszet koden pa jeres hiemmeside, hvor booking-kalenderen skal vises (virker pa WordPress, Squarespace, Wix og almindelig HTML).

B Kalender
Widget-sprog Dansk English

L. Rapporter
<iframe src="https://app.racketr.app/embed/klovermark-tennis"

style="width:100%;max-width:968px;height:648px;border:@; border-radius:12px"
title="Court booking" loading="lazy"></iframe>

KLUBMEDLEMMER
2. Medlemmer
& Tegnebager

D Kopiér kode Abn widgetten i en ny fane
B Abonnementer o p < 4

o Personale & roller Besagende vaelger en tid i widgetten; selve bookingen afsluttes i medlems-appen (ny fane) — de logger ind eller opretter sig dér, den valgte tid felger med, og betalingen felger klubbens
normale flow.

= Tranere

BOOKINGER

Live-forhdndsvisning
2 Bookingoversigt

© Bookingtyper Book en bane Klevermarken Tennis Klub

Book | Sen Man Tir Ons Tor Fre Ler
8 Bookingregler BN 1a/9  s/9 189 1712 18/9 19/9
@ Bookingtidsrum

. Tid Bane 1 Bane 10 Bane 11 Bane 2 Bane 3 Bane 4 Bane & Bane 6 Bane 7 Ban¢
B Saesonbooking
07.00 Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Opta
8 Traenerplanizzgning
08.00 Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Opta
BANER 09.00 Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Opta
L Beme & esmriihs 10.00 Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Opta
® Hijzlp & vejledninger
11.00 Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Optaget Opta

Hjemmeside-widgeten med kodestumpen.

TIP
Det er den billigste reklame, klubben har: folk der allerede er pa hjemmesiden, kan se,
at der er en ledig bane i aften, uden at spgrge nogen.

racketr.app
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Klubindstillinger

De klubindstillinger, alt andet arver: valuta, CVR-nummer til fakturaer, hvilke sportsgrene
klubben tilbyder, aldersgrupper, standardprisen pa en bane, afbudsfristen, hvor laenge en
uafsluttet betaling blokerer en tid, om medlemmerne kan se hvem der har booket, og om
medlemspriser kraever et betalt medlemskab. Hver sport kan afvige fra klubbens standarder.
Andringer geelder nye bookinger; de eksisterende beholder pris og regler.

1. Gennemga afsnittene ét ad gangen.
2. Laes forklaringen under hver indstilling, inden du aendrer den.

3. Gem. Konsekvenserne af de stgrre aendringer vises, inden du bekraefter.

Demo Admin -~

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHz=p Q 0% % DA
Klubadministration ¢

Indstillinger
Q Hurtig segning x K B Gem zendringer

Klubdaekkende indstillinger. Z£ndringer gaelder for alle nye bookinger; eksisterende bookinger beholder deres oprindelige pris og regler.

OVERSIGT

98 Dashboard
- 1dag

[ Kalender

Lt Rapporter

KLUBMEDLEMMER

2. Medlemmer

& Tegnebager

B Abonnementer
Lo Personale & roller

< Traenere

BOOKINGER

[ Bookingoversigt
> Bookingtyper
B Bookingregler
(© Bookingtidsrum
B Saesonbooking

8 Traenerplanizgning

BANER

(® Hijlp & vejledninger

Klubindstillinger.

TIP

Identitet

NAVN

Klevermarken Tennis Klub

Sportsgrene vi tilbyder
Veelg alle de ketchersportsgrene, din klub tilbyder. Hver bane ti
Tennis Padel

KKE | PLAN

En klub skal tilbyde mindst en sportsgren

Booking-standarder

SLOTMINUTTER

60 A

UBETALT HOLD (MINUTTER)
10

Hvor lzenge en ufaerdig betaling holder tiden blokeret, far den
frigives automatisk.

REFUSIONSTILSTAND (3

Refusion til wallet (anbefales) ~

VIS NAVN PA DEN DER HAR BOOKET

[_] Deaktiveret

Squash « IKKE |

TIDSZONE
Europe/Copenhagen

knyttes én af dem.

PLAN
ANNULLERINGSFRIST (TIMER)

2
STANDARDPRIS

150.00 DKK

Standardgebyr der opkrzeves, ndr en bane ikke har en pris pr
medler pe.

UDL®B AF WALLET-KREDIT (DAGE, VALGFRIT)

f.eks. 365 — lad sta tomt for intet udlagb

JUNIOR TIL OG MED ALDER

&

CVR-NUMMER

12345678
Trykkes som szlgers momsregistrering pa fakturaer.
VALUTA

DKK

KRAEV BETALT MEDLEMSKAB FOR MEDLEMSPRIS
["] Deaktiveret

MNar slaet til, far et medlem kun medlemsprisen hvis de har et
aktivt medlemskab (kontingent). Medlemmer uden betaler
gaesteprisen. Fra = alle p3 medlemslisten far medlemspris
SENIOR FRA ALDER

&5

Den indstilling, der er veerd at leese to gange, er om medlemspriser kraever et aktivt

medlemskab. Er den slaet til, betaler et medlem uden betalt kontingent gaestepris,

hvilket er det, de fleste klubber mener, og det de fleste bliver overraskede over farste

gang.

racketr.app
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Haendelseslog

Alle administrative eendringer: hvem gjorde det, hvad de gjorde, hvornar, og hvad veerdien
var far og efter. Brug den, nar en booking er forsvundet, en medlemstype er sendret, eller en

refusion er til diskussion. Intet i den kan rettes, og det er netop pointen.

1. Filtrér pa handling eller pa den slags ting, der blev sendret.
2. Find haendelsen pa tidspunktet.

3. Lees vaerdierne far og efter.

& Tilbage Klevermarken Tennis Klub @OHz=p Q 0% % DA

Klubadministration ¢

Revisionslog
Q Hurtig segning ¢ Hver aendring p4 admin-siden registreres her: hvem, hvad, hvornar, fer og efter. Brug dette, nar du undersager, hvem der @ndrede en medlemstype eller annullerede en
booking
OVERSIGT
98 Dashboard
. Filtrér efter handling (f.eks. BOOKING_C/ Alle maltyper v Anvend
5 |dag
{3 Kalender HVORNAR AKT@R HANDLING MAL NYTTELAST
i Rapporter
U PP 13.09.2026, 18.24 Demo PACKAGE_APPLIED CommunityModule#? {
Admin "before": {
KLUBMEDLEMMER "modules”: [
"BOOKING" ,
2, Medlemmer "MEMBERSHIP",
“PAYMENTS",
& Tegnebager “PROGRAMS ",
“FINANCE",
B Abonnementer "COMMS™ ,
“CLIPCARD",
S0 Personale & roller "WALLETS",
“REPORTS",
“SHOP™" ,
< Traenere TR0
1
BOOKINGER }'
"after": {
[ Bookingoversigt "modules®: [
"BOOKING" ,
. "MEMBERSHIP",
® BRI "PAYMENTS",
. "PROGRAMS" ,
B Bookingregler "FINANCE",
“COMMS®™,
(© Bookingtidsrum "CLIPCARD",
"WALLETS",
B Saesonbooking "REPORTS",
“SHOP™" ,
B Treenerplanizegning "WIDGET"
]
3
BANER "reason": “ALT"
}
P Dannar 9 anardddae
Hjzelp & vejledninger
Y G AEIEE 13.09.2026,18.24  Demo PACKAGE_APPLIED CommunityModule#? ‘
Admin "pefore": {

Heaendelsesloggen.

TIP

Loggen er beskyttelsen af den, der har vagten. Nar nogen siger, at ingen har rert den
booking, har loggen allerede svaret, uden at nogen skal skaendes om det.

racketr.app
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17.Kommer du fra Halbooking?

Dette kapitel er en opslagsliste for klubber, der skifter fra Halbooking. Venstre kolonne er
det, tingene hedder i dag. Hajre kolonne er, hvor det samme ligger hos os, og hvilket kapitel
der viser skeermbilledet.

Sadan laeser du listen

De fleste begreber findes begge steder og hedder det samme, fordi systemet er bygget efter
dansk klubpraksis. Tre ting er struktureret anderledes: rapporterne ligger pa de sider, tallene
harer til, i stedet for i en liste med sytten links; der bogfares automatisk, nar pengene
kommer ind, ikke kun ved fakturering; og medlemmerne har en tegnebog med
tilgodehavende, som Halbooking ikke har.

TIP

Kan du ikke finde noget i listen, sa tryk Cmd+K og skriv det danske ord. Hurtig sagning
kender skaermenes navne.

Medlemmer

Medlemskartotek, grupper, kontingent og betalingsaftaler.

HALBOOKING HOS OS KAPITEL
Medlemmer, alle medlemmer Medlemmer, kartotek med sggning og sider 10
Medlemsgruppe Medlemstyper 11
Medlemsnr Medlemsnummer p& medlemmets kort 10
Vare eller varenr p4 medlemskabet Medlemstype med kontingent og interval 1
Korttraek Abonnement med betalingsmetode 11
Inaktive medlemmer Medlemmer, filtreret pa status 10
Adgang for personale Personale & roller 10
Instrukter Traenere 10
Import af medlemmer Medlemmer, import fra CSV med forhandsvisning 10
Findes ikke Tegnebog med klubtilgodehavende pr. medlem 11
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Booking og baner

Kalender, banestruktur, priser og de regler, medlemmerne booker efter.

HALBOOKING
Bookingkalender

Lokaler

Omrade

Bookingtype

Abningstider

Saesonlukning af udendgrsbaner
Prisopseaetning pr. lokale og tid
Tidsopdeling af priser
Bookingregler og begraensninger
Straksbooking ved skranken
Faste banereservationer

Findes ikke

Hold, saeson og klippekort

Det, der karer over en hel seeson.

HALBOOKING

Holdplan

Hold og holdtype

Instrukter pa holdet

Tilmelding og venteliste

Klippekort

Faste saesontider

Ny saeson seettes op forfra

racketr.app

HOS OS

HOS 0S

Kalender, dag eller uge

Baner

Omrader, der grupperer baner: hal, udendgrs, padel
Bookingtyper med farve i kalenderen

Abningstider, med lukkedage ovenpa

Banesaesoner

Prisseetning: Timepriser, Regler og Skabeloner
Tidsvinduer, som bade priser og regler peger pa
Bookingregler med skabeloner og konsekvensvisning
| dag, skrankeskaermen med check-in og betaling
Saesonbooking

Venteliste med automatisk tilbud og tidsfrist

Holdplaner under Programmer

Hold med tilmelding, pris og aldersgruppe

Treener pé holdet

Tilmelding med automatisk venteliste og tidsbegraenset tilbud

Klippekort med tilbud, salg og forbrug

Saesonbooking, godkendes og leegges ud uge for uge

Guiden Start ny seeson: kopiér, gennemse priser, godkend, giv besked

KAPITEL

12

12

KAPITEL

12

12

12

12

12

12

12
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Finansbogholderi

Regnskabsdelen falger Halbookings opbygning, sa en bogholder kan arbejde videre uden at

leere nye begreber. Navnene er de samme.

HALBOOKING
Kontoplan
Kassekladde
Kontokort

Kontering
Momskoder
Momsrapport
Budgetplan

Sggning i posteringer
Balancer

Saldoliste
Periodeafslutning
Arsafslutning

Skift eller opret regnskab
Fakturaer

Ordrer

Kreditnotaer
Rykkerkgrsel
Betalingstyper

Ikke placerbare betalinger
Findes ikke

Findes ikke

TIP

racketr.app

HOS OS

Kontoplan, klubben far en standardkontoplan fra start

Kassekladde, bogfgres nar dagens sum gar i nul
Kontokort pr. konto

Kontering

Momskoder

Momsrapport

Budgetplan

Sagning

Balancer: resultatopgerelse og balance
Saldoliste

Periodeafslutning, konsekvenser vises fgr lukning
Arsafslutning, samme kontrol som du kender
Regnskabsar, manedsperioder oprettes automatisk
Fakturaer med fortlgbende nummer og PDF
Manuel faktura med linjer, forfald og momskode
Kreditnotaer

Rykkerkgrsel, op til tre trin med rykkergebyr

Betalingsmetoder: Stripe, NETS og MobilePay

Afstemning: match til faktura, tilgodehavende eller afvis

Bankimport af kontoudtog med forslag til match

Automatisk bogfering af alle indteegtstyper, ikke kun ved fakturering

KAPITEL

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15

15
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Bogfaringen falger kasseprincippet ligesom hos Halbooking: en ubetalt faktura

bogfarer ingenting og star som tilgodehavende.

Rapporter

Halbooking samler sytten rapporter i en liste. Hos os star tallene pa den side, de handler om,

og kan hentes som CSV derfra.

HALBOOKING-RAPPORT

Saldoliste

Konteringsliste

Fakturaliste

Betalingsliste, faktura og
straks

Varesalgsliste

Klippekortsliste

Faste banereservationer

Medlemsudvikling

Beleegningsstatistik

Bookingtimeliste

Holdliste og holdstatistik

Inaktive medlemmer

Online-betalinger

StraksBook-regnskab

Eksport til revisor

Findes ikke

Findes ikke

racketr.app

HOS OS

Saldoliste under @konomi

Sggning i posteringer og kontokort

Fakturaer med eksport

Rapporter, modtagne betalinger

Rapporter, salg pr. vare

Rapporter, klippekort

Rapporter, faste reservationer

Rapporter, medlemsudvikling maned for maned

Rapporter, baneudnyttelse pr. ugedag og time

Bookingoversigt med filtre og eksport

Holdplaner med tilmeldinger

Medlemmer, filtreret pa status

Ingen selvsteendig rapport endnu, betalingerne ses under Betalinger og

Afstemning

Skrankesalg bogfegres automatisk, men har ingen egen rapport endnu

e-conomic-eksport pr. regnskabsar

Dashboard med omsaetning, bookinger, udnyttelse og udeblivelser

Haendelseslog: hvem aendrede hvad og hvornar

KAPITEL

15

15

15

12

10

15

15

15

16
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Det, der bevidst er anderledes

Fire ting fungerer ikke som i Halbooking, og det er med vilje. Sa ved du det pa forhand i

stedet for at opdage det undervejs.

1. Rapporterne har ikke deres egen menu. Tallene star pa den side, de harer til, og hentes
som CSV derfra.

2. Der bogfgres automatisk, nar en indteegt kommer ind, uanset om det er en booking, et
kontingent, et hold, en saeson eller et klippekort. Kassekladden bruges kun til det, der

ikke kommer fra systemet.

3. Medlemmerne har en tegnebog. Aflyser klubben en betalt tid, kan pengene ga tilbage
som klubtilgodehavende i stedet for en bankoverfarsel, og de bruges automatisk naeste
gang.

4. Fakturanumrene er vores egen fortlabende raekke. Ved en overflytning gemmer vi det
gamle fakturanummer péa hver faktura, sa | kan sla op pa begge numre.

TIP

Ved en overflytning falger medlemmer og gkonomital med og kan afstemmes mod jeres
egne tal, far | beslutter jer. Booking-historikken flyttes ikke: den nye saeson saettes op

pa ny.

Racketr klubadministration. Spargsmal? Skriv til support@racketr.app.

racketr.app

11/111



